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ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في تعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها ، واتبع الباحث المنهج الوصفي المسحي، وطوّر استبانه لقياس دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في تعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها ، و قد اعتمد البحث على البيانات الأولية من خلال قيام الباحثان بإعداد استبانة لعينة عشوائية طبقية من المصارف العاملة في الضفة الغربية – فلسطين حيث تم توزيعها على (103) مفردة. و قد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف البحث.
وقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها: (1) هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مشاركة المعرفة في الاسلامية الضفة الغربية ، و بين تعزيز القدرات الابدعية،  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في تعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها تُعزى للمتغيرات الديمغرافية (الجنس، العمر، الوظيفة، و الحالة الاجتماعية).
الكلمات المفتاحية: مشاركة المعرفة، وأخلاقيات العمل الإسلامي، القدرات الإبداعية، المصارف الإسلامية الفلسطينية.
The Role of Knowledge Sharing and Islamic Business Ethics in Promoting Creativity in Islamic Banks from The Perspectives of Employees
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abstract 
This study aimed to identify the role of sharing knowledge and Islamic work ethics in promoting creativity   from the views of Employees in Palestinian Islamic banks. The study adopted a descriptive analytical methodology. In order to achieve the study objectives, the researchers developed a questionnaire and it was distributed on a stratified random sample that consisted of (103) workers in Palestinian Islamic banks. the study reached the following results: (1) there is a statistically significant relationship between the sharing knowledge, Islamic business ethics and creativity in Islamic banks the West Bank in Palestine. Further, the study found that there are no statistically significant differences in The role of knowledge sharing and Islamic business ethics in promoting creativity in Islamic banks from the perspectives of employees due to demographic variables (gender, age, Function, and social status).
Keywords: knowledge sharing, work ethic, creativity, Palestinian Islamic banks.
خلفية البحث
1.1 مقدمة 

تعتبر الثورة الصناعية  التي حدثت في القرن التاسع عشر نقطة تحول في حياة المجتمعات والامم، حيث اضحت على اثرها الدول تعيش في صراع عنيف حيث تسعى الدول المتقدمة الى النيل من خيرات الاخيرة المتمثلة في المواد الخام بشتى الطرق والوسائل، وقد اتخذت هذه الدول من العلم والابداع والابتكار شعارات لها وتستخدم فيها الوسائل الجديدة والمبتكرة (خير الله، 2009).

فالمنظمات الاقتصادية في ظل هذا الصراع تسعى الى تحقيق الازدهار ضمن  بيئات مضطربة وتنافسية، وتصبح القدرات الابتكارية لدى الافراد امرا في غاية الاهمية، فالقدرات الابتكارية لدى الافراد هي القوة الحقيقية لاي وتميزها عن غيرها، اذ يجمع علماء الإدارة على أن المنظمة الاقتصادية المعاصرة تعيش ظروفاً متغيرة ومعقدة مما يجعلها في حاجة ملحة إلى القدرات الابتكارية والافراد المبدعين التي تسهم في تحسين قدرات الموظفين على توليد الأفكار ومواكبة التطورات التقنية الحديثة وحل المشكلات والمشاركة في اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب (العجلة، 2009).

وبالرغم من كثرة تداول كلمة الابداع والمبدع، الا انها تستعمل ضمن مفاهيم الابتكار والخلق كمترافدات وتعني جميعها ولادة شيء جديد غير مالوف، او حتى النظر الى الاشياء بطرق جديدة، الا ان هناك فروق بين الابداع والمهارة فالعامل الماهر، هو الذي يعيد تشكيل ما ابتدعه غيره باتقان(الصيرفي، 2007).

وفي ذات السياق فان القدرات الابتكارية تعنى التوصل الى الافكار الجديدة القابلة للانتقال الى سياسات وطرق جديدة في تحسين الاداء في المنظمات، فثقافة الابتكار والابداع لدى الموظف اثناء تواجده في منصبه، تسعى الى تحقيق هدف محدد، واستجابة افضل للخدمات وتحسين تدريجي في الوظائف التي تقوم بها المنظمة(القليبي، 2012).

وعليه فان التفكير المبدع من المهارات الأساسية لكل موظف يسعى نحو النجاح. وهي مهارة تتطلب أن يتخلص من الروتين المعتاد وأنماط السلوك السائد في بيئة العمل، اذ أن العملية الإبداعية بوصفها سلوكا تحتاج إلى التعليم المعرفي والمعلوماتي والمشاركة في هذه المعرفة مع الزملاء بشكل متزايد وسريع على نحو يساعد على استيعاب آي جديد مما يمكنه من استثمار طاقات الموظفين الإبداعية في تحليل المشكلات ومنح الصلاحيات وإطلاق حرية التفكير الإبداعي للآخرين، وبهذا تستطيع المنظمة أن تخلق بيئة مناسبة تساعد على تنمية قدرات موظفيها الذاتية الإبداعية، وحفز الآخرين عبر مشاركة المعرفة على صناعة أفكار إبداعية تنعكس على جودة الخدمات أو السلع المقدمة لجمهور المستفيدين(القليبي، 2012).

ان الابداع والقدرات الابتكارية لا يمكن ان تكون بمعزل عن المشاركة مع الاخرين، فالابداع والابتكار في المؤسسات الاقتصادية يعد بالدرجة الاولى عملا جماعيا تتوافر فيه سمات روح الفريق، والمشاركة في المعرفة هي عنصر اساسي في اخلاقيات العمل الاسلامي الجماعي المنظم، اذ يعد مفهوم اخلاقيات الاعمال والوظيفة من المفاهيم القديمة و التي حث عليها الدين الاسلامي الحنيف , كما يسهم التاريخ والتقاليد و الاعراف والثقافة القومية و الوطنية والتكوين القبلي و العائليو ظهور الجماعات  المرجعية ,و القادة والاحزاب السياسية و وسائل الاعلام وتطورها و الخبرة العلمية و العملية للمجتمع ,في تشكيل اخلاقيات الاعمال في اي مجتمع من المجتمعات (العامري والغالبي ,2005 ,صفحة 134 ).
ونظرا لتماثل الخدمات المصرفية التي تقدمها البنوك التجارية والبنوك الاسلامية، يسعى كل منهما الى التميز في طبيعة الخدمات المصرفية التي يقدمها، فالتنافس في تقديم افضل الخدمات والاعمال المصرفية هدفا رئيسيا تسعى اليه الكثير من البنوك وبذلك اصبحت جودة الخدمات الصرفية وتميزها هي من المعايير الاساسية لنجاح وبقاء البنوك واستمرارها في السوق وزيادة ربحيتها, وتعبر ابعاد الابتكار والابداع والمشاركة في المعرفة  عناصر هامة في التاثير  على قدرة الموظفين في البنك على تقديم الخدمة المناسبة للعملاء، كما يعبر بعد اخلاقيات العمل عنصرا بالغ الاهمية على تأكيد الثقة المتبادلة بين الموظف والعميل وبين الموظف والبنك الذي يعمل (سويدان وحداد, 2003).
وفي فلسطين فقد بدأت البنوك الاسلامية أعمالها وخدماتها بعد تأسيس سلطة النقد الفلسطينية عام 1994 وأصدار قانون البنوك الاسلامية الفلسطينية عام 2000, بعد ان سمحت اتفاقية باريس بإعطاء تراخيص لإنشاء بنوك اسلامية ولذلك فان المؤسسات  والمنظمات الاسلامية تركز بشكل كبير على الشريعة الاسلامية والالتزام بمباديء الدين الاسلامي، والتي تسعى الى الاهتمام بتعزيز القدرات الابداعية والمشاركة في المعرفة لدى العاملين فيها، اذ ان الكثير من البنوك التجارية والاسلامية تقدم خدمات مصرفية واعمال متشابهة من حيث نوعيتها وطبيعتها، الا ان البنوك الاسلامية تسعى الى التميز بالجانب الاخلاقي في العمل المصرفي، وهو الامر الذي يلقى الاستحسان في الكثير من الدول ذات الاغلية السكانية الاسلامية، وتسعى بذلك الى الوصول الى تقديم خدمات مصرفية ذات جودة عالية، لا يمكن ان تتحصل الا من خلال طواقم وكوادر مبدعة لديها، ويعتبر ربط مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي  بالقدرات الابداعية من الموضوعات الحديثة الهامة، حيث ظهرت محاولات جادة لقياسها وتطبيقها في ظل المتغيرات الإقتصادية والبيئية والاجتماعية السريعة على مختلف المستويات العالمية والمحلية وانعكس ذلك على القدرات الابداعية داخل منظمات الأعمال الذي يمثل الحد الفاصل بين النجاح والإخفاق، فعلى أساس القدرات الابداعية تتخذ القرارات الهامة في تحديد اتجاهات سير المنظمة، وتحديد مدى الاقتراب أو الابتعاد عن الأهداف. فسيتيح ذلك للإدارة  بشكل عام بأن تقوم بتطوير كادرها بما سيعود بالنفع على الطلاب ومخرجات العملية الادارية، وسيساعد المدراء والموظفين على معرفة سبل تطوير علاقتهم بما يحقق الفائدة لهم ولطلابهم بالإضافة إلى شعور المدير والموظف بالقدرات الابداعية. وعليه فان الدراسة الحالية تسعى الى التعرف الى دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في تعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها. وعليه فان  هذه الدراسة تسعى الى  معرفة دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في تعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها.

وفي استعراض لبعض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، اذ يشير القيسي والصغير (Al Qeisi & Al Zagheer, 2015 ) في دراسة هدفت  الى فحص سلوك مشاركة المعرفة ضمن الموظفين العاملين في البنوك التجارية في الاردن، حيث ان الدراسية ضمن اطار نظرية السلوك المنظم، وتم جمع البيانات من عينة مؤلقة من (218) موظفا، حيث بينت نتائج الدراسة بان هناك ضعف في مستوى مشاركة المعرفة لدى الموظفين في البنوك التجارية في الاردن قيد الدراسة، حيث كشفت الدراسة بان سلوك مشاركة المعرفة يتاثر بشكل كبير باتجاهات الموظفين انفسهم نحو مشاركة المعرفة بالاضافة الى طرق الادارة المتبعة، حيث اوصت الدراسة بضرورة بان يتم تطوير اتجاهات الموظفين في البنوك من اجل تحسين سلوك مشاركة المعرفة في البنوك الاردنية.
كما  هدفت دراسة شامنع واخرون (Chumg,  Cooke,   Fry,    & Hung,       (2015) الى التعرف الى العوامل التي تؤثر في مشاركة المعرفة في المنظمات وعلاقتها باحساس الموظفين واتجاهاتهم نحو العمل، حيث بينت الدراسة اهمية مشاركة المعرفة وقد استندت الدراسة الى اهمية احساس الموظفين بالانتماء والاتجاه الايجابي نحو العمل، حيث اجريت الدراسة على المنظمات الغير ربحية في تايوان، واجريت على عينة من (135) مشارطا، حيث توصلت الدراسة الى ان احساس الموظفين بالاتجاه الايجابي نحو العمل يعزز من سلوك مشاركة المعرفة، بالاضافة الى ان طرق الادارة تلعب دورا في تنمية سلوك مشاركة المعرفة لدى الموظفين ورغبتهم في المشاركة.

دراسة Oliveira,., Curado,.., Maçada,.., & Nodari,. 2015).): حيث هدفت الدراسة الى التعرف الى الاساليب والمقاييس البديلة في قياس سلوك مشاركة المعرفة ومعرفة مدى الفروق بينها، حيث اجريت الدراسة على عينة من الموظفين تكونت من (248) حيث بينت نتائج الدراسة بان مقايسس سلوك مشاركة المعرفة لا تختلف بشكل كبير فيما بينها وجميعها تعتبر متقاربة من حيث كونها قادةر على قياس سلوك مشاركة المعرفة.
وهدفت دراسة عبدالله (Abdallah, S. (2010).) الى التعرف الى الاخلاقيات الاسلامية ودورها في مشاركة المعرفة،  حيث تبين الدراسة بعض من معايير الاخلاقية في الشريعة الاسلامية والطرق التي يتم من خلالها استنباط السلوكيات والمعايير الاخلاقية لدى الافراد، حيث تبين الدراسة بان المعايير التي يتم استمدادها من الشريعة الاسلامية حول مفهوم الاخلاقيات في العمل تستند الى مجموعة من القواعد الفقهية التي تبين السلوك الاخلاقي من غيره ومثال على هذه المباديء التي تطرحها الدراسة قاعدة لا ضرر ولا ضرار بان اي عمل يضر بالافراد هو عمل غير اخلاقي. 
وقد ركزت دراسة يسل وسكيلي ودوجان (Yesil, S., Sekkeli, Z. H., & Dogan, O. (2012) على  تاثير اخلاقيات العمل الاسلامي على بيئة العمل،  حيث حاولت الدراسة فحص مباديء واخلاقيات العمل الاسلامية وفحص مدى تشابهها واختلافها من مباديء الاخلاقية المستمدة من مصادر اخرى، كما حاولت الدراسة التعرف الى العلاقة بين اخلاقيات العمل الاسلامي والقدرات الابداعية حيث بينت الجراسة بان اخلاقيات العمل الاسلامية تعزز من القدرات الابداعية بالاضافة الى ان انها تختلف عن غيرها من المعايير الاخلاقية في كونها تساعد في تحديد مسؤوليات الفرد والمنظمة بشكل واضح، وتبين حقوقهم وواجباتهم، بالاضافة الى ان تزيد من قدارتهم الابداعية وما يترتب عليها من تحسين في الاداء. 

اما دراسة لونيس وجغبوب (2013) فقد بحثت في ادارة الوقت وعلاقتها بمشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي  في ولاية سطيف للعام الدراسي 2007/2008 وقد أجريت الدراسة على(45) مدير من مجموع(54) مدير على مستوى ولاية سطيف باستخدام مقياسين الأول يقيس مستوى إدارة الوقت والثاني لقياس درجة الإبداع القيادي، وكانت النتائج  تشير الى ان لدى مديري الثانويات مستوى جيد في إدارة الوقت. 

وقد خصلت دراسة امندسون ومارتنسين (,2015  Martinsen & Amundsen ) والتي كانت بعنوان ربط قيادة التمكين الابداعية بالقدرات الابداعية وجهود العمل والابداع: دورس القيادة الذاتية والتمكين النفسي"، حيث هدفت هذه الدراسة الى ربط بين مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي  والقدرات الابداعية، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي واجريت على عينة من (233) وقد توصلت الدراسة لاى ان هناك علاقة دالة احصايا بين القدرات الابتكارية والقدرات الابداعية، حيث ان هذه العلاقة تعتبر ايجابية وتؤثر على العمل.

و اجريت جوبتا وسنغ (Gupta & Singh، 2015) دراسة بعنوان القيادة والاداء الابداعي ودور العدالة الوظيفية"، حيث فحصت الدراسة العلاقة المباشرة بين الابداع والقيادة والعدالة الوظيفية، جيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي واجريت على عينة من الموظفين في المختبرات الهندية بلغ عددها (11) وقد بينت نتائج الدراسة بان هناك علاقة القيادة والابداع حيث ان دورها يزيد من رضا الموظفين الوظيفي ونظرتهم نحو العدالة الوظيفية، حيث توصلت الدراسة الى ان الممارسات الابداعية في القيادة تحسن من اتجاهات الموظفين نحو دورهم.

يعد مفهوم اخلاقيات الاعمال والوظيفة من المفاهيم القديمة والتي حث عليها الدين الاسلامي الحنيف،  كما يسهم التاريخ والتقاليد والاعراف والثقافة القومية والوطنية والتكوين القبلي والعائليو ظهور الجماعات  المرجعية، والقادة والاحزاب السياسية ووسائل الاعلام وتطورها والخبرة العلمية والعملية للمجتمع ، في تشكيل اخلاقيات الاعمال في اي مجتمع من المجتمعات (العامري والغالبي ، 2005 ، صفحة 134 ).
1.2 مشكلة البحث 

وبعد استعراض ما قدمته الدراسات السابقة في مجال الدراسة يتضح أن الدراسات السابقة تناولت موضوع القدرات الابداعية بشكل منفصل ولم تتناول العلاقة بينه وبين  مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي، كما أن الدراسات المتعلقة بالقدرات الابداعية تناولت جزئيات مختلفة ولم تأخذ كل الجوانب، وتميزت الدراسة الحالية بأنها تبحث في الموضوع في سياق قطاع المصرفي الفلسطيني ، حيث انها تربط موضوع مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي  بالقدرات الابداعية وهذا موضوع جديد لم يرد ذكره سابقا في حدود علم الباحثان. وعليه فان مشكلة الدرسة تتمحور حول الاجابة على السؤال الرئيس الاتي: ما دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في تعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها؟

1. اسئلة الدراسة:

وتتضح مشكلة الدراسة من خلال التساؤلات التالية:

1. ما درجة تطبيق مشاركة المعرفة و في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها؟
2. ما مستوى اخلاقيات العمل الاسلامي وفي المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها؟

3. ما العلاقة بين دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي وتعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها؟

أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

1. التعرف الى درجة تطبيق مشاركة المعرفة و في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها.

2. التعرف الى مستوى اخلاقيات العمل الاسلامي و في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها.

3. التعرف الى العلاقة بين دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي وتعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها.

أهمية الدراسة:

تكتسب الدراسة الحالية اهميتها:

1-   الدراسة الحالية دراسة مهمة تكتسب أهميتها من كونها دراسة حديثة ونوعية خصوصا أن الموضوع لم يكتب فيه الكثير سواء على المستوى المحلي أو العربي على حد علم الباحثان من خلال إطلاعها على الأبحاث والدراسات السابقة حول موضوع مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي والقدرات الابداعية لدى الموظفين. 
2-  جاءت هذه الدراسة لتؤكد على أهمية القيادة الإدارية المبدعة من أجل النهوض بالادارة وتحسين جودة مخرجاتهم والاستفادة الحقيقية منها، بالإضافة إلى كونها مصدر معرفي جديد يقدم الفائدة للكثير من المفكرين والباحثين في هذا المجال.
3- تسهم هذة الدراسة في تحديد مستويات  دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي وتعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها وتحسين اداءهم.
مصطلحات الدراسة:

الإبداع: هو مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي وجدت بيئة مناسبة يمكن ان ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي الى نتائج اصلبية ومفيدة للفرد او الشركة او المجتمع العامل، وتعرفه الباحثان إجرائيا على انه استجابة افراد عينة الدراسة على اداة الدراسة المتعلقة بالقدرات الابداعية  ومجالاته.

الالتزام الاخلاقي: حالة وجدانية لدى الفرد تدل على ارتباطه بمهنته واتجاهاته نحوها وشعوره بتماثل قيمه واهدافه مع قيم المؤسسة واهدافها ويتحدد اجرائيا في هذه الدراسة بانه المتوسط الحسابي لاستجابات افراد الدراسة على الاستبانة التي تحدد درجة قيام كل من المعلمين والملمن بمهماتهم ووجاباتهم الوظيفية والادوار المنوطة بهم من وجهة نظر الطرف الاخر(عابدين، 2010). وتعرفها الباحثان اجرائيا على انها استجابة افراد عينة الدراسة على الفقرات والمجالات ذات العلاقة بالالتزام الاخلاقي.

مشاركة المعرفة: حيث تعرف المشاركة بالاساس على انها حجم التفهم النظري الخاص بالفرد على موضوع معين، وعليه فان مشاركة المعرفة يعني مشاركة مع الزملاء المواضيع التقنية والمهنية والتعاون في حل المشكلات التي تواجههم اثناء العمل (Al Qeisi & Al Zagheer, 2015).).
الطريقة والاجراءات المتبعة في الدراسة:
منهجية البحث

استخدم الباحثان المنهج الوصفي المسحي الذي يهتم بدراسة الظاهرة على أرض الواقع، الذي يبين خصائص هذه الظاهرة ويوضح حجمها، ويقوم مبدأ عمله على جمع المعلومات اللازمة عن الظاهرة وتحليلها واستخراج النتائج والاستنتاجات لتكون الأساس لتوجيه هذه الظاهرة. و قد استخدم الباحثان الاستبانة أداة للدراسة، وقد قاما بتطويرها كأداة لجمع المعلومات في هذه الدراسة، بالاعتماد على الأدب النظري والدراسات ذات الصلة. وقد تكونت الاستبانة من جزأين كما يلي:

الجزء الأول: ويشمل المعلومات الأولية عن الموظف في المصرف الذي قام بتعبئة الاستبانة.

الجزء الثاني: و يشتمل على ( ) فقرة، و يتم الاستجابة على هذه الفقرات من خلال ميزان خماسي يبدأ بموافق جدا ويُعطى خمس درجات وينتهي بغير موافق إطلاقاً، وتعطى درجة واحدة فقط. 

مجتمع البحث وعينته:
بعد اتفاق أوسلو بين منظمة التحرير الفلسطينية وإسرائيل عام 1993م، بدأ عمل العديد من البنوك التجارية والمتخصصة والإسلامية، وشكلت هذه البنوك نواة النظام المصرفي الفلسطيني، بدأت البنوك بممارسة نشاطها في الأراضي الفلسطينية من خلال إعادة افتتاح فروعها التي كانت قد أغلقت في عام 1967م، كما تم إنشاء وتأسيس بنوك فلسطينية جديدة معظمها بنوك تجارية وصل عددها الإجمالي حتى سبتمبر 2016م  ستة عشر بنكاً تمارس أعمالها في مختلف مناطق السلطة الفلسطينية، من خلال شبكة فروع بلغت 229 فرعاً  ومكتبا منها بنكان إسلاميان تعمل من خلال 12 فرعاً. والجدول رقم (1) يوضح تفاصيل أكثر عن هذه البنوك. 

وبذلك فأن البنوك الإسلامية في فلسطين حديثة النشأة، فهي تعود فقط إلى النصف الأخير من العقد الأخير من الألفية الثانية.
جدول رقم (1)

البنوك الإسلامية العاملة في فلسطين

	الرقم
	اسم البنك
	عدد الفروع
	سنة التأسيس
	الجنسية

	1
	البنك الإسلامي العربي
	10
	1995
	فلسطيني

	2
	البنك الإسلامي الفلسطيني
	16
	1997
	فلسطيني


​ المصدر: (سلطة النقد الفلسطينية ، النشرة الإحصائية ، 2016 ) .

تكون مجتمع البحث من جميع الموظفين في البنوك الاسلامية في شمال الضفة الغربية وقد تكونت عينة البحث من (103) موظفا تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية، والجدول (1) يبيّن توزيع عينة البحث تبعا للمتغيرات التصنيفية:

الجدول (1) توزيع عينة البحث حسب متغيراتها التصنيفية

	المتغير
	المستوى
	التكرار
	النسبة المئوية %

	الجنس
	ذكر
	83
	80.6


19.4

	

	العمر
	أقل من 30 سنة
	53
	51.5

	
	من 31- 40 سنة
	28
	27.2


21.4

	

	الوظيفة
	مدير مصرف
	8
	7.8

	
	رئيس قسم
	33
	32.0


60.2

	

	الحالة الاجتماعية
	متزوج
	62
	60.2


39.8

	

	المجموع
	103
	100%


صدق وثبات أدوات البحث 
لقد تم اختبار صدق أدوات البحث، من حيث الصدق الظاهري للأداة (صدق المحكمين)، ثم تم قياس ثبات أدوات البحث باستخدام طريقة ألفا كرونباخ. تم عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمين المختصين في التسويق من حملة الدكتوراه، وقد طُلب من المحكمين إبداء الرأي في فقرات أداة الدراسة من حيث صياغة الفقرات، ومدى مناسبتها للمجال الذي وُضعت فيه، إما بالموافقة على أهمية الصعوبة أو تعديل صياغتها أو حذفها لعدم أهميتها، ولقد تم الأخذ برأي الأغلبية (أي ثلثي أعضاء لجنة المحكمين) في عملية التحكيم.  ولقد تم استخراج معامل ثبات الأداة، باستخدام معادلة كرونباخ ألفا Cronbach’s Alpha، وقد بلغت قيمة معامل الثبات (89.9%)، وهذا يجعل أداة الدراسة موثوقة وملائمة لأغراض البحث العلمي.
نتائج الدراسة 
يوضح الجدول رقم (2) المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و مستوى الدلالة لأهمية دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في تعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها حسب تحليل البيانات.

جدول رقم (2) المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأهمية دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في تعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها
	
	الفقرات
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة

	
	الاستمتاع في مساعدة الآخرين
	4.23
	0.528
	84.60

	1. 
	استمتع في مشاركة معرفتي مع الآخرين
	4.23
	0.581
	84.60

	2. 
	استمتع في مساعدة الآخرين بمشاركتهم المعرفة الخاصة بي
	4.23
	0.629
	84.60

	3. 
	هناك شعور جيد عندما نساعد شخصاً وأذكر بمشاركته معرفتي.
	4.26
	0.700
	85.20

	4. 
	إن مشاركة معرفتي مع الآخرين يعطيني السعادة
	4.11
	0.873
	82.20

	5. 
	عندما أشارك معرفتي أعتقد أنني سأحصل على إجابة لإعطائي إجابة.
	4.24
	0.773
	84.80

	
	التبادلية:
	4.14
	0.132
	82.80

	6. 
	عندما أشارك معرفتي أتوقع أن شخصاً أخر سيتجاوب عندما أكون بحاجة إلى ذلك.
	4.25
	0.763
	85.00

	7. 
	عندما أساهم بالمعرفة أتوقع بأن أحصل على معرفة أخرى عندما أحتاج إليها.
	3.99
	0.924
	79.80

	8. 
	عندما أشارك بالمعرفة الخاصة بي أعتقد بأن استفتساراتي سوف يجاب عليها في المستقبل.
	4.20
	0.821
	84.00

	
	الفاعلية الذاتية:
	4.04
	0.237
	80.80

	9. 
	لدي الثقة بقدرتي على إعطاء المعرفة التي يعتبرها الأخرون في مؤسستي قيمة.
	4.56
	0.681
	91.20

	10. 
	لدي الخبرة الضرورية لتقديم المعرفة  القيمة لمؤسستي.
	4.06
	0.873
	81.20

	11. 
	ليس هناك أي فرق إذا ما شاركت معرفتي مع الآخرين أولا.
	3.76
	1.133
	75.20

	12. 
	إن معظم الموظفين الآخرين لديهم القدرة على تقديم معرفة ذات قيمة أكبر من التي استطيع أن أقدمها.
	3.94
	0.884
	78.80

	13. 
	أعتقد أن الزملاء في البنك يعطونني الفضل لمعرفة الآخرين حيث كانت تستحق.
	3.82
	0.997
	76.40

	14. 
	أعتقد أن الزملاء في البنك لا يستخدمون معرفة غير مسموح بها.
	4.13
	0.596
	82.60

	15. 
	أعتقد بأن الزملاء في البنك يستخدمون معرفة الآخرين بشكل مناسب.
	3.97
	.90
	79.40

	16. 
	أعتقد بأن الزملاء في البنك يتقاسمون أفضل المعرفة لديهم.
	3.80
	.89
	76.00

	17. 
	هناك عرف في البنك يقضي بالتعاون بين الزملاء.
	3.97
	.90
	79.40

	18. 
	هناك مبدأ العمل كفريق في البنك.
	3.80
	.89
	76.00

	19. 
	هناك الاستعداد لتقدير التنوع والاستجابة له في البنك.
	4.14
	.71
	82.80

	20. 
	هناك مبدأ الانفتاح للارآءالمختلفة/المتضاربة في البنك.
	4.24
	.76
	84.80

	21. 
	هناك مبدأ التغاضي عن الأخطاء في البنك.
	4.33
	.75
	86.60

	
	الصورة الذاتية:
	4.03
	0.7
	80.60

	22. 
	مشاركتي المعرفة الخاصة بي مع الآخرين  يحسن صورتي داخل البنك.
	4.03
	.72
	80.60

	23. 
	الزملاء في البنك الذين يشاركون معرفتهم ولديهم مكانة رفيعة داخل البنك أكثر من الذين لا يشاركون.
	4.11
	.81
	82.20

	24. 
	إن مشاركة معرفتي يحسن من تقدير الآخرين لي.
	4.01
	.88
	80.20

	25. 
	عندما أشارك المعرفة مع الزملاء الذين أعمل معهم فإنهم يحترمونني. 
	4.09
	.83
	81.80

	26. 
	عندما أشارك بالمعرفة الخاصة بي أحصل على المديح (الثناء) من رؤسائي.
	3.92
	.91
	78.40

	
	المكافات والعلاوات
	4.07
	0.16
	81.40

	27. 
	إنه من المهم بأن أحصل على واجب عمل أفضل عندما أشارك معرفتي مع الآخرين.
	4.10
	.900
	82.00

	28. 
	إنه من المهم ان أحصل على ترقية عندما أشارك بمعرفتي مع الزملاء.
	4.01
	.92
	80.20

	29. 
	من المهم بأن أحصل على راتب أعلى عندما أشارك معرفتي الزملاء.
	4.03
	.84
	80.60

	30. 
	إنه من المهم بأن أحصل على إكرامية أعلى عندما أشارك معرفتي مع الزملاء.
	3.97
	.90
	79.40

	31. 
	إنه من المهم بأن أحصل على أمن وظيفي اكبر عندما أشارك معرفتي مع الزملاء.
	3.80
	.89
	76.00

	32. 
	أنا أشارك خبرتي ومعلوماتي ومعرفتي مع زملائي  بشكل تطوعي.
	4.14
	.71
	82.80

	33. 
	انا اتعاون وأتواصل مع الموظفين الآخرين في فرق ومجموعات لمشاركتهم المعلومات والمعرفة.
	4.24
	.76
	84.80

	34. 
	أشعر بأن لدي القدرة على الوصول بشكل حر إلى الوثائق والمعلومات والمعرفة التي توجد لدى الاقسام الأخرى في داخل البنك.
	4.33
	.75
	86.60

	
	أخلاقيات العمل الإسلامي:
	4.05
	0.12
	81.00

	35. 
	إن الكسل من الرذائل.
	4.03
	.72
	80.60

	36. 
	التفاني في العمل هو من الفضائل.
	4.11
	.81
	82.20

	37. 
	العمل الجيد يفيد الشخص نفسه والآخرين.
	4.01
	.88
	80.20

	38. 
	العدالة والكرم في مكان العمل شرطان ضروريان لرفاه المجتمع.
	4.09
	.83
	81.80

	39. 
	إن إنتاج أكثر مما يكفي لتلبية احتياجات الفرد يساهم في ازدهار المجتمع ككل.
	3.92
	.91
	78.40

	40. 
	ينبغي على الفرد بأن يقوم بالعمل بأفضل ما أوتي من قدرة.
	3.99
	.780
	79.80

	41. 
	العمل ليس غاية بحد ذاته بل هو وسيلة من أجل تعزيز النمو الشخصي والعلاقات الإجتماعية.
	4.10
	.900
	82.00

	42. 
	إن الحياة ليس لها معنى بدون عمل.
	4.01
	.92
	80.20

	43. 
	ينبغي التاكيد على العلاقات الإنسانية وتشجيعها. 
	4.03
	.84
	80.60

	44. 
	العمل يسمح للإنسان بأن يسخر الطبيعة لمصلحته.
	3.97
	.90
	79.40

	45. 
	يعتبر العمل الإبداعي مصدرا للساعدة والإنجاز.
	3.80
	.89
	76.00

	46. 
	إن الشخص الناجح هو ذلك الشخص الذي يحترم مواعيد النهائية في العمل.
	4.14
	.71
	82.80

	47. 
	ينبغي على الشخص أن يعمل بجد وباستمرار لايفاء بالمسؤوليات.
	4.24
	.76
	84.80

	48. 
	إن العمل يعطي الفرد الفرصة لأن يكون مستقلا.
	4.33
	.75
	86.60

	49. 
	 إن وجود وقت فراغ أكثر يكون جيدا بالنسبة للمجتمع.
	3.95
	.66
	79.00

	50. 
	إن قيمة العمل من النية المصاحبة له وليس من نتيجته.
	4.03
	.72
	80.60

	
	المواهب والقدرات الابداعية
	4.02
	0.71
	80.40

	51. 
	لقد أنتج البنك الكثير من الأفكار الجيدة والمفيدة(خدمات ومنتجات)
	4.01
	.88
	80.20

	52. 
	إن البنك الذي أعمل به يعزز بيئة تكون مواتية لقدراتنا على إنتاج أفكار جديدة (خدمات ومنتجات).
	4.09
	.83
	81.80

	53. 
	يبذل البنك الوقت من أجل إنتاج أفكار جديدة ومفيدة.
	3.92
	.91
	78.40

	54. 
	يعتبر البنك إنتاج أفكار جديدة ومفيدة من النشاطات المهمة.
	3.99
	.780
	79.80

	55. 
	يقوم البنك الذي أعمل به بإنتاج أفكار جديدة ومفيدة(خدمات ومنتجات).
	4.10
	.900
	82.00

	
	المجموع
	4.06
	0.151
	81.20


بشكل عام, يتضح مما سبق أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات أهمية دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في تعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها بلغت (4.06) والانحراف المعياري (.0.151).  وهي درجة استجابة مرتفعة،  كا تبين نتائج الدراسة بان مشاركة المعرفة كانت مرتفعة بشكل  واضح  اذا ان مجال الاستمتاع بمساعدة الاخرين، ومجال التبادلية والفاعلية الذاتية، والصورة الذاتية  والمكافءات  والعلاوات جميعها حصلت على درجة استجابة مرتفعة من وجهة نظر عينة الدراسة،  وقد كانت ادنى درجات  الاستجابة في مجالات الدراسة على مجالي الصورة الذاتية والمكافات وكانت ادنى الفقرات استجابة في هذه المجالات تتمثل في حالة عدم المبالاة إذا ما شاركت معرفتي مع الآخرين أولا، والشعور بان الزملاء في البنك يتقاسمون أفضل المعرفة لديهم، وان هناك مبدأ العمل كفريق في البنك، والشعور بان يعتبر العمل الإبداعي يعد مصدرا للمساعدة والإنجاز. اما اعلى الفقرات من حيث الاستجابة فقد تمثلت في الشعور بان هناك مبدأ في التغاضي عن الأخطاء في البنك، وشعور المستجيب بان له القدرة على الوصول بشكل حر إلى الوثائق والمعلومات والمعرفة التي توجد لدى الاقسام الأخرى في داخل البنك، وإن العمل يعطي الفرد الفرصة لأن يكون مستقلا.
النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة:
- الفرضية الأولى: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدراك مصارف الضفة الغربية لأهمية دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في تعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها، و بين ارتفاع دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في تعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها.

جدول رقم (4)

العلاقات بين محاور / أجزاء البحث

	أجزاء الاستبانة
	دور مشاركة المعرفة
	اخلاقيات العمل الاسلامي
	جميع الأجزاء



	القدرات الابداعية 


	معامل الارتباط
	0.988*
	0.281*
	0.427*

	
	مستوى الدلالة
	0.000
	0.000
	0.000


يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطيه بين إدراك مصارف الضفة الغربية لأهمية دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في تعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها، وبين ارتفاع دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في تعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها بنسبة (0.427%) عند مستوى دلالة (0.000), مما يثبت صحة الفرضية الأولي.

 النتائج والتوصيات

بعد أن تم تحليل وتفسير البيانات التي تم جمعها من المبحوثين في الجزء الرابع، تم تقديم أهم النتائج وأبرز التوصيات والمقترحات التي تم التوصل إليها حول موضوع البحث. 

فيما يلي خلاصة نتائج البحث:

بشكل عام, يتضح مما سبق أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات أهمية دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في تعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها بلغت (4.06) والانحراف المعياري (.0.151).  وهي درجة استجابة مرتفعة،  كا تبين نتائج الدراسة بان مشاركة المعرفة كانت مرتفعة بشكل  واضح  اذا ان مجال الاستمتاع بمساعدة الاخرين، ومجال التبادلية والفاعلية الذاتية، والصورة الذاتية  والمكافءات  والعلاوات جميعها حصلت على درجة استجابة مرتفعة من وجهة نظر عينة الدراسة،  وقد كانت ادنى درجات  الاستجابة في مجالات الدراسة على مجالي الصورة الذاتية والمكافات وكانت ادنى الفقرات استجابة في هذه المجالات تتمثل في حالة عدم المبالاة إذا ما شاركت معرفتي مع الآخرين أولا، والشعور بان الزملاء في البنك يتقاسمون أفضل المعرفة لديهم، وان هناك مبدأ العمل كفريق في البنك، والشعور بان يعتبر العمل الإبداعي يعد مصدرا للمساعدة والإنجاز. اما اعلى الفقرات من حيث الاستجابة فقد تمثلت في الشعور بان هناك مبدأ في التغاضي عن الأخطاء في البنك، وشعور المستجيب بان له القدرة على الوصول بشكل حر إلى الوثائق والمعلومات والمعرفة التي توجد لدى الاقسام الأخرى في داخل البنك، وإن العمل يعطي الفرد الفرصة لأن يكون مستقلا.
كما تبين الدراسة ان هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدراك مصارف الضفة الغربية لأهمية دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في تعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها، و بين ارتفاع دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في تعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها،  حيث تختلف هذه النتيجة مع ما تشير اليه دراسة (Al Qeisi & Al Zagheer, 2015 ) يتضح مما سبق ان هذه الدراسة تؤكد على أهمية دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في تعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها. وهي بذلك تتفق مع ما اشارت اليه دراسة عبدالله (Abdallah, S. (2010).)  يتضح من نتائج الدراسة  إلى أن دور مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في تعزيز القدرات الإبداعية في المصارف الإسلامية الفلسطينية من وجهات نظر الموظفين فيها، قد كانت مرتفعة من وجهة نظر عينة الدراسة، كما ويتضح بان الفقرات تقديرات مرتفعة حسب وجهة نظر عينة الدراسة وهي التي تتعلق بمواضيع مثل فهم المعلم المتعاونة لدور المرشدة  وإدراكها للجوانب القانونية لعملها. حسن الظن بالطلبة وزيادة توقعاته لأدائهم. تبادل الخبرات مع الموظفين ممن يحملون تخصصا مماثلا.
5.2 التوصيات:

بناءً على النتائج السابقة، تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات والمقترحات كالتالي:

ضرورة اجراء دراسة مماثلة لموضوع الدراسة بحيث تشمل مجتمع وعينة اوسع من اجل الوصول الى نتائج اكثر دقة.
ضرورة العمل بنتائج الدراسة ونشرها وتعميمها على الجهات صاحبة اتخاذ القرارات فيما يتعلق برفع مستوى مشاركة المعرفة لدى العاملين في البنوك الاسلامية في فلسطين.
ضرورة أن يتم عقد ندوات وورش عمل من العمل على  توضيح ورسم السياسيات  فيما يخص اخلاقيات مهنة في العمل المصرفي، واهمية وضرورة مشاركة المعرفة بين الموظفين فيها.
إجراء المزيد من الدراسات المسحية بهدف معرفة واستقصاء المستــوى الاجتمـــاعي والاقتصـــادي للمصارف وعلاقتها باخلاقيات العمل الاسلامي ومشاركة المعرفة.
المراجع العربية:

الصيرفي، محمد. (2007). القيادة الإدارية الابداعية. دار الفكر الجامعي، ط1، القاهرة، مصر.

عابدين، محمد.(2010)." درجة الالتزام الاخلاقي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية الفلسطينية ومعلميها من وجهات نظر المعلمين والمعلمين".المجلة الأردنية في العلوم  ،المجلد(6)، العدد(3) ،ص203 _217.

 عبيد، جمانة محمد.(2006). المعلم إعداده،تدريبه،كفاياته. ط1،عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع الأردن.

علي لونيس / دلال جغبوب، «إدارة الوقت وعلاقتها بمشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي  لدى مديري الثانويات دراسة ميدانية بولاية سطيف» مجلة العلوم الاجتماعية مجلة العلوم الاجتماعية، العدد 17 سبتمبر 2013 : pp: 09-35، URL : http://revues.univ-setif2.dz/index.php?id=745. 
القليبي، صالح محمد علي. (2012). القدرات الابتكارية لدى مديري العموم ومديري الإدارات في اﻹدارة اﻟﻌﺎﻣﺔ، stclements.edu/grad/gradsaleh.pdf
المراجع الاجنبية:
Amundsen، S.، & Martinsen، Ø. L. (2015). Linking Empowering Leadership to Job Satisfaction، Work Effort، and Creativity The Role of Self-Leadership and Psychological Empowerment. Journal of Leadership & Organizational Studies، 1548051814565819.

Gupta،  D. (2015). A comparative study of job satisfaction and organizational commitment as work place values among part-time lecturers and guest lecturers of government aided colleges in West Bengal. International Journal of Education and Management Studies،  4(4).

Al Qeisi, K. I., & Al Zagheer, H. M. (2015). Determinants of Knowledge Sharing Behaviour among Personnel in Banking Industry. International Journal of Business and Management, 10(4), 49.‏
Chumg, H. F., Cooke, L., Fry, J., & Hung, I. H. (2015). Factors affecting knowledge sharing in the virtual organisation: Employees’ sense of well-being as a mediating effect. Computers in Human Behavior, 44, 70-80.‏
Oliveira, M., Curado, C. M., Maçada, A. C., & Nodari, F. (2015). Using alternative scales to measure knowledge sharing behavior: Are there any differences?. Computers in Human Behavior, 44, 132-140.‏
Abdallah, S. (2010). Islamic Ethics: an exposition for resolving ICT ethical dilemmas. Journal of Information, Communication and Ethics in Society, 8(3), 289-301.‏

Yesil, S., Sekkeli, Z. H., & Dogan, O. (2012). An Investigation into the Implications of Islamic Work Ethic (IWE) in the Workplace. Journal of Economics and Behavioral Studies, 4(11), 612.‏

