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 ملخص

الوظيفة تحقق من خلالها    وهذه   ،لعملاء الحاليين أو المتوقعينلممنوح  ئتمان الومن أهمها الا   ،والوظائف  الأنشطة من    ا  عديد  تؤدي البنوك           

ئتمان في البنوك بنوع من  لاوعادة ما يتسم قرار منح ا  ، عدة عوامل  إلى دائرة الائتمان بالشكل الصحيح استنادا     أدارتهاالبنوك ربحية عالية إذا ما  

ئتمان  الا فهم محددات مخاطر  ف،  بعد فترة زمنية طويلة نسبيا    لاا ئتماني لا تظهر إرار الا نتائج الق  أن  التعقيد والصعوبة، ولعل سبب ذلك يعود إلى  

التعرف إلى العوامل المؤثرة في قرار منح الائتمان لدى    إلى   هدفت هذه  الدراسةو المالي للبنوك وقرار منح الائتمان.    في الاستقراردورا  حاسما    تلعب 

وذ جنين،  محافظة  في  التجارية  في  البنوك  والم  لك  الخبرة  وسنوات  العلمي  المؤهل  متغيرات  التدريبية  ضوء  والدورات  والتخصص  الوظيفي  سمى 

(  87تم تطبيقها على عينة الدراسة المكونة من ) و  ،( مجالات 4( فقرة، وزعت على ) 42)  على  تم تطوير استبانة اشتملت فقد  للموظف، ولتحقيق ذلك 

الائتما التسهيلات  قسم  موظفي  من  لدموظفا   بواسطةنية  تحليلها  تم  الدراسة  عينة  من  البيانات  جمع  وبعد  جنين،  محافظة  في  التجارية  البنوك    ى 

؛ من أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة،    ة نحرافات المعياريا المتوسطات الحسابية ، والاا   تم حساب و  (،spss)   الاجتماعية حصائي للعلوم  لإبرنامج اال

 (.LSDي واختبار أقل فرق دال إحصائيا للمقارنات البعدية ) الأحاد كما أ جري اختبار تحليل التباين 

أن  و           الدراسة  نتائج  الخاصة    أظهرت  بالعوامل  تمثلت  قد  جنين  محافظة  في  التجارية  البنوك  لدى  الائتمان  منح  قرار  في  المؤثرة  العوامل 

ن وجود فروق دالة  ، كما تبيا   العوامل الخاصة بالبنك   وأخيرا    لخارجية، وامل ا بالعميل بالدرجة الأولى، تلاها العوامل الخاصة بالقرض، ومن ثم الع

والم   العلمي،  المؤهل  لمتغيرات  الائتمان وفقا  في قرار منح  المؤثرة  بالعوامل  يتعلق  فيما  العينة  أفراد  إجابات  بين  الوظيفي، إحصائيا  والدورات    سمى 

في البنوك    ئتمان الا قيام موظفي  بأهمية  ت الخبرة وتخصص الموظف، وأوصت الدراسة  سنوا   ي كن هناك فروق وفق ا لمتغير تالتدريبية، في حين لم  

 التجارية بالتركيز على دراسة الوضع المالي للعميل ومقدرته على السداد وطبيعة القرض.  

 البنوك التجارية، محافظة جنين.  قرار منح الائتمان،  الائتمان، : الكلمات الدالة 
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 المقدمة

ة التي يوليها المصرف لشخص  الثقمكن التعبير عنه بيو ،  كافة  عد الائتمان المصرفي أحد أشكال التمويل بأنواعهي        

  ، الطرفين بين عليها  متفق محددة فترة فيه ويكلفه  ،غرض محددليمكنه استخدامه  يمنحه مبلغا من المال  و ،  معنوي   وطبيعي أ

 يتمثل بالفوائد المقترض من  المصرف  عليه  يحصل معين عائد لقاء وذلك التزاماته،ب  بالوفاء نهايتها في المقترض ويقوم

عادة ما   لأنها   ها؛ووظائفالبنوك    أنشطةالائتمان الممنوح للعملاء أحد أهم    يعدا و ،  (2004والمصاريف )السيسي،   والعمولات

عالية    همن خلالحقق  ت قامت  ربحية  في منح  الممارسات  إلىتستند    ،بطريقة مناسبة  بإدارتهفي حال  السليمة  ،  هوالأسس 

    .(15ص ،2013 ،)عثمان مباشرغير  ما  أمباشر كان أ سواء ته استمراريوحافظت على 

عملية فهم محددات مخاطر الائتمان هي القضية التي تلعب الدور    ( بأنا 2009)  Bonfim and Portugalلقد ذكر     

المصرفي تتشكل وفق ا لناحيتين   ئتمانالاأهمية    بأنا   ( 26، ص2008)الرئيس في الاستقرار المالي للبنوك. كما أورد الزبيدي  

أنا  حين  في  ذاته،  التجاري  البنك  نظر  وجهة  الأولى  تعكس  النشاط   اثنتين؛  في  المصرفي  الائتمان  دور  من  تنبع  الثانية 

ان الاستمرارية والنمو  م، وهو السبيل لض  ستثمار الأكثر جاذبية للبنكتمان يشكل النشاط الذي يرتبط بالاا فالائالاقتصادي،  

بوصفه –فالائتمان بمفهومه العام يرتبط  والحفاظ عليها، ويضمن تحقيق مجموعة الأهداف التي يسعى البنك إلى تحقيقها،  

 Benه يضمن الجزء الأكبر من عوائد البنك )كما أنا   ،بأهم أصول البنك التجاري   -من أشكال الاستثمار المصرفي  لا  شك

Moussa, 2015 p:252)،    ي عدا ــ  وفي الوقت نفسه  ــ  ومن خلاله يستطيع البنك التجاري أن يسهم في اقتصاد البلد، ولكن 

 وة نظرا  لما يحمله من مخاطر قد تؤدي إلى انهيار البنك.الائتمان الاستثمار الأكثر ق

ساتاو  التاِّجارية المصارف في  ةأهميا  الإدارية القرارات أكثر من المصرفي الائتمان نحقرار مف   الوسيطة من    المالي ة  لمؤس 

 وتنجح في المصرفي لائتمانط انشا  ممارسة  ت حسن    التي المصارفف  ،ناحية ثانية من وحساسي ة  خطرا   وأكثرها   ناحية،

به  جميع اتاِّخاذ المتصلة  التنافمعزيز  وت،  أكثر  أرباحقيق  تحيمكنها    ،القرارات  السوقية،  وقعها  حصتها  وزيادة  وعلى  سي 

يمكن أن يؤدي   ،القرارات التي تخصه اتاِّخاذ في والفشل هاستخدامسوء و إدارة الائتمان المصرفي  سوء نا إف ،ذلك نالنقيض م

  نا إته، من هنا فبرم  الوطني  الاقتصاد إلىآثار ذلك    تمتد وربما ،ا  ماليا   وسيطبوصفه    دوره وفقدان المصرف إفلاس إلى  

  .  (63ص ،2018  ،حسون ) ستراتيجية للنظام المصرفي لاللخطط ا ةعد من الركائز الأساسيالقرارات الائتمانية ت

ف        الائتمان  نا إ كذلك  قرار  أي  ف  تهوفاعلي  كفاءة  مرهونة    ي  ذاتها  إدارةبكفاءة  بنك  منح    فقرار  تها،وفاعلي  ،الائتمان 

لا تظهر   الائتمانينتائج القرار    ن  أ  إلىيعود  سبب ذلك    لعلا بنوع من التعقيد والصعوبة، و سم  البنوك عادة ما يتا   الائتمان في
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عندما  أو رفضه    اتخاذ قرار الموافقة بمنح الائتمانيتعلق ب  الائتمانيمحور القرار  نظرا  لأنا    ؛طويلة نسبيا  بعد فترة زمنية    إلاا 

ر الخاطئ في  ا، فالقرار الخاطئ في منح الائتمان هو نفسه القر هذه العمليةكمن الخطورة والتعقيد في  م وهنا    ،يطلبه العميل

الثاني ينتج عنه فوات الفرصة بسبب الرفض،    نا أ، في حين    رفض العميل، فالأول ينتج عنه خسارة بسبب منح الائتمان

عملية منح الائتمان أو رفضه لا    نا أتعي ب  الائتمان أنا   إدارةعلى    نا إذاته؛ لذا ف  خسارة يتحملها البنكلك  اهن  الحالتين  وفي

ولها أ  ها،وتحليل  الائتمان من خلال دراسة مجموعة كبيرة من البيانات  إدارةعملية جوهرية تقوم بها    هي  نماوإا   ،من فراغتتم  

 . (123ص ، 2008 ،)الزبيدي هوتحليللطالب الائتمان  الائتمانيدراسة الملف 

والقرارات  الائتمانية بالتسهيلات المتعلقة المصرفية العمليات نا أ( ب2008الكيلاني )  فقد ورد في   ه،نفسوفي السياق           

عدة ،عليها المترتبة بعوامل  عادة  السياسي  ،تتأثر  وقوانين ةمنها   التسهيلات  منح عمليةف ، والطلب العرض والاجتماعية، 

  ،والعميل البنك عن  صادرين تصرفين بين تفاوت هناك يكون و   ،هما: الوقت، والثقة  رئيسين عاملين  ترتكز على الائتمانية

التصرفف التصرفدالصا  يكون  يكون  حين  في  عاجلا ،  البنك  عن  على العميل عن  الصادر  ر  ومبنيا  البنك  ثقة مؤجلا 

   بالعميل.

عام          ت  ،وبشكل  من  فإنه  مجموعة  هناك  التي    النماذجوجد  عمل  تتبعهاوالمعايير  في   الائتمان  منح ةيالمصارف 

ولعل من    ها،عددو   لكنها تختلف في تسميات عناصرها،و مضمونها،  هدفها و تتشابه هذه النماذج والمعايير في  و ،    ليللعم

 Yongلك بحسب ما ورد في  ذو ،  (7C'S)  المعروف بـالنموذج    ،لدى محللي الائتمان في المصارفشهر هذه النماذج  أ

(2012, P:5-6)   و بالشخص الأولى الأحرف النموذج هذا يشمل،  المتمثلة  الكلمات  )يمن  وتتمثل   (Characterة 

العم نمط  عن تكشف التي ةيالشخص تاالسم بمجموعة الما لسداد  المحتمل  لياستجابة  والقدرة  ةليالتزاماته    الإقراضية  ، 

(Capacity)    ورأس  القرض تسديد قيمة على  والقدرة  ينالد  لخدمة  اللازم  خل الدا توليد    على  العميل قدرة تقدير بمعنى  ؛ ، 

ي   ليالعم ي رأس مالأ؛    ( Capital)  المال  ليتقل عناصر  من ا  يوعنصرا أساس ،القرار الائتماني  أسس هم أ  أحد  عدا الذي 

 ه مقابلتلحصمل برهنها المصرف  قومي التي لأصول ا  ويتمثل بمجموعة،    ((Collateralن  ، والضما  ةيالائتمان  المخاطر

المحيطة  نةيمع لاتيتسه مهيتقد والظروف   ،  (Conditions)    ،بالظروف سواء   ةطيالمح ةياسيوالس ةيقتصادالا وتتمثل 

 لميالع خيوتتمثل بتار   (Credit History)  ،، والتاريخ الائتمانيالعام بالمناخ أو المتعلقة نفسه ليبالعم المتعلقة كانت تلك

 ليالعم قدرة لىإ التعرف  أي  (Common sense)  حكمتوال  والإدراك،    هيعل الالتزامات المترتبة مع تعامله قةيوطر  المالي

 .اهتمام كلب أعماله متابعة في تهيوجد
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)الثاني    النموذجا  أما        بالاختصار  م5P'sفيعرف  والغرض  القرض  على  ويركز  الأ(  بالدرجة  ويسانه   هذا شملس، 

 على الحصول أهداف في البحث ومعناه،  (Purpose)الائتمان   من من الكلمات المتمثلة بالغرض الأولى الأحرف النموذج

 على لالعمي عامل، وقدرة ل رأس مال يتمو  أو ةيأصول رأسمال ل شراءيتمو  في  هستخداما   تميس إذا مايف  ومعرفةن  ئتماالا

دراسة (Payment)السداد بمعنى  والحماية ديتسد على  اتهوإمكاني  لميالع احتمالات ،  وفوائده،  ،   (Protection)القرض 

التي أو  الضمانات خلال من منحه تم ي  الذي الائتمان ةيبمعنى حما  المصرف ةلحصمل مهايتقد ب ليالعم قومي   الرهونات 

والنظرة لاتيالتسه مقابل  طةيالمح ةيوالمستقبل ةي ئيالب الظروف ريتقد  بمعنى  ؛ (Perspective)المستقبلية المطلوبة، 

والعميليخارج  أو ةيداخل كانت سواء يمارسه الذي ل وبالنشاطميبالع  ومؤهلاته ليالعم وضع أي بحث  ؛ (People)ة، 

 ومستوى  وعمره ثروته  ومقدار،  العمل في خبرته  جانب  إلى بنجاح،   نشاطه إدارة وقدرته على  ةيلالما تهموملاء اتهيوأخلاق

   .(2010مطر، ) مهيتعل

الثالث   للكلمات: التصورPRISMل بالنموذج المعروف بـ )ثفيتم  ، أما النموذج  بمعنى  (perspective)(، وهو اختصار 

،  (Repayment)السداد   على  القدرةو ،  تحقيقها    الائتمان دارةإ من  تظرنوالعوائد الم،   الائتمان بمخاطر الكاملة  الإحاطة

 الحصول  من الهدف  ديبمعنى تحد  ؛(Intention)الائتمان   من ةيالغاو ،  القرض د يتسد على ليالعم قدرة لى إ التعرف بمعنى

 ؛ (Safeguards)الضمانات  و   ،  هيف الائتمان  ذلك استخدام تميس الذي المجال حددي    وأن ،منه ةيالغا ومعرفة على الائتمان

،  ل المالييالعم مركز على معتمدة مأ ةينيكانت عأ سواء    ،تها ي قانون متها ودرجة  يوق الضمانات المطلوبة ةينوع ديبمعنى تحد

 وكذلك ،    ن يالموجود يرينله وللمد داري الإ والفعل ليللعم مييالتنظ كلياله  لىإ بمعنى التعرف  ؛ (Management)دارة  والإ

 . (2008)الزبيدي،  والنمو النجاح قيتحق على   قدرته ديوتحد أعماله دارةإ  في لميالع أسلوب لىإ التعرف

القرار الائتمانيفإنه تما سبق  جانب  إلى           والتي من    ،وجد هناك جملة من العوامل التي يمكن أن تؤثر في اتخاذ 

بالعميلأهما  المتعلقة  العوامل  مالهمثل    ،ها  التزاماته، والضمانات   إدارةدرته على  قومدى    ،شخصيته ورأس  نشاطه وتسديد 

المتعلقة بالبنك؛ كدرجة  الظروف الخاصة والعامة المحيطة بالنشاط الذي يمارسهجانب  إلى    ،المقدمة ونوعيتها ، والعوامل 

 العام الائتمانية، والهدف هتقرارا  اتخاذ  في البنك يتبناها التي ستراتيجيةلاا البنك وقدرته على إدارتها، واالسيولة التي يتمتع به

 والمدربة المؤهلة البشرية لكوادرممثلة با البنك  يمتلكها التي القدراتو اللاحقة،   المرحلة في تحقيقه إلى البنك يسعى الذي

الائتمان القيام على إلى حديثة كترونيةإل  تجهيزات من البنكه  يمتلك وما ،التكنولوجياو   المصرفي بوظيفة  العوامل    جانب  ، 

 من السداد وطريقته، والهدف الائتمان، ومصدر رقهاغيست التي  لزمنيةا   المدة  ئتمان المطلوب وطبيعته من حيثتعلقة بالامال
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توافقه مع الائتمان ) في  للائتمان العامة  السياسة   ونوعه ودرجة  المطلوب  الائتمان والمبلغ   ، والأمين  ، الدغيمالبنك، وقيمة 

 (. 2006وآنجرو، 

الحا         الفلسطينية  ل وفي  في  البنوك لدى الودائع حجمب قياسا مؤثره نسبة تشكل الائتمانية التسهيلات فإنا ة    العاملة 

عوام  لأا  خلال الودائع لإجمالي الممنوحة التسهيلات إجمالي نسبة بلغت،   على سبيل المثال لا الحصرف  الفلسطيني، السوق 

%  (، وذلك بحسب ما ورد  54.8% ،  54% ،  56.1% ،  50.9( على التوالي )2014،    2013،    2012،    2011)

تعمل جاهدة على    نا أئتمان فيها  لادارة ان على البنوك وإإ، وعليه ف 2014في التقرير السنوي لسلطة النقد الفلسطينية للعام  

 التسهيلات بمنح المخولة الدوائر ( على ضرورة قيام2008د الكيلاني )أكا   وقد دراسة طلبات الائتمان وتحري الدقة في ذلك،  

 التسهيل طلب ودراسة  العميل،  شخصية  عن  العلاقة الجهات ذات عوامل عدة من  الائتمانية في البنوك الفلسطينية بتحري 

الاا  الذي وضرورة  عنه ستعلاميطلبه،  سلطة الائتماني  والبنوك النقد  من  سابقا تعامل التي الفلسطينية،  جانب إلى   ،معها 

وعبد الجواد    بينت دراسة الظاهر  وقد من تعثر السداد،    ، وكل ذلك للحدا قيوده من  استمدهي  يمكن للبنك أن  التي المعلومات

 من عدا ت   ،بالمقترض المتعلقة بما فيها المعلومات ونقص الائتمانية، الدراساتر  قصو  بأنا   ، طارلإ( في هذا ا2007)وعمر  

 الاستثمار، في المدروس والتوسع غير جله،أ من منح الذي  الغرض في التسهيل استخدام عدم وأنا  التعثر، أسباب أهم

 .التسهيلات تعثر أسباب من أهم كانت ،تهمومصداقي العملاء سلوك في والتغير ،المديونية وزيادة

أ         ناحية  الدراسات  ومن  بعض  دعت  فقد  الاإ خرى  على لى  المحاسبية تحليل  عتماد  السياسة    لترشيد المعلومات 

بمعنى   ؛الائتمانة  طالب الشركة  التي تقدمها كتفاء بالضماناتالا وعدم ،  المعلومات هذه على داعتمالا وزيادة ،  الائتمانية

تحول من ضرورة  القائمة الفلسفة البنوك  االمعلوما على والتركيز الشخصية، على الائتمانية  دراسة   ،لمحاسبيةت  ومنها 

بصفته  الائتمان قرار منح تخاذد اعن مراعاتها بخرى الواجلأالعوامل ا مع ولكن كل ذلك لا يتعارض ،(2011البحيصي )

لعوامل المؤثرة معرفة اه الدراسة الى  ذه   هتتجو ختلافها،  االمال، والضمانات على   ورأس وقدرته المالية،   شخصية العميل،

 قرار منح الائتمان.رية في محافظة جنين عند اتخاذهم  الائتمان في البنوك التجا والتي يأخذها مخول

 وأسئلتها راسةدمشكلة ال

ــــ مـا يـدفع  ،ةرفـع الإنتاجيـتة التشـغيل وتقليـل نســب البطالـة، و عمـل بشــكل عـام علـى زيـادت ،للائتمـان البنكـي فوائـد عـدة       

، كمـــا تشـــكل القـــروض الخيـــار الأفضـــل لـــدى البنـــوك التجاريـــة لربحيتهـــا العاليـــة مقارنـــة  جتمـــاعينحـــو الرخـــاء الاا  ـــــ  بالتـــالي

إذا حرصـت علـى  لا يمكـن للبنـوك أن تسـتفيد منـه إلاا فـمخاطر الائتمان ليسـت بالقليلـة،  نا إوفي المقابل ف  الخيارات الأخرى،ب
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تحـرص علـى تطبيـق القواعـد و  ودرايـة، ذات خبـرة ائتمـانقـوم بهـا إدارة تسس سليمة مناسبة، ووفقا لممارسات وأ  بطريقة  إدارته  

وجـود  جانب ه على توظيفها، إلىتع بها، وقدر كدرجة السيولة التي يتمتا  ،يتفق وقدرة البنك وسياساتهشكل  والمبادئ الرصينة ب

كالبيئــة التنافســية التــي  ،الكــوادر البشــرية المؤهلــة والمدربــة فــي مجــال مــنح الائتمــان، مــع الأخــذ بالعوامــل الخارجيــة المحيطــة

علــى صــناع القــرار فــي البنــوك  كــل ذلــك يتوجــب جانــب يعمــل فيهــا البنــك، وحجــم المــوارد، وفــرص الاســتثمار المتاحــة، إلــى

قتصــادي أو اط الاا كالقطــاع أو النشــ ،لوالعوامــل المحيطــة بالعميــ هــاوتحليل ان دراســة المعلومــات الماليــة،التجاريــة وإدارة الائتمــ

 ، ودراسة العوامل المتعلقة بالقرض ذاته بهدف ضمان عدم تعثر السداد للقروض. هالخدمي الذي يعمل في

ل ، وعادة ما  ميللع ئتمانمنح الاا  عندالبنوك    تتبعهامن النماذج والمعايير التي    وجد هناك مجموعة نه تفإوبشكل عام         

الرغم من اختلاف مسمياتها وعدد عناصرها، ولعل من أشهر  بكون هذه النماذج والمعايير متشابهة في هدفها ومضمونها،  ت

 النموذج هذا شملحيث ي  Yong (2012, pp:5-6)رد في (، وذلك بحسب ما و 7C'Sهذه النماذج النموذج المعروف بـ )

بالشخصي  من  الأولى الأحرف المتمثلة  السبع  )الكلمات  والقدرةCharacterة  ) يقراضالاا  (،  ورأسCapacityة  المال   (، 

(Capital  والضمان  ،)Collateral) ( المحيطة  والظروف   ،)Conditions( الائتماني  والتاريخ   ،)Credit History  ،)

رض والغرض  ويركز على الق  ،(5P's(،  أما النموذج الثاني فيعرف بالاختصار )Common senseراك والتحكم )والإد

وي الأساس،  بالدرجة  بالغرض الأولى  الأحرف النموذج هذا شملمنه  المتمثلة  الخمس  الكلمات  الائتمان  من من 

(Purpose)وقدرة والنظرة (Protection)، والحماية (Payment)السدادى  عل  ليالعم ،  ،  (Perspective)المستقبلية ، 

نمو ،  (2010مطر،  )   (People)والعميل )آج  ذوهناك  بنموذج  يعرف  لكلمات:  PRISMخر  اختصار  وهو   ،)

والقدرة (perspective)التصور والغاي(Repayment)السداد    على ،  والضمانات (Intention)الائتمان   من ة،   ،

(Safeguards)دارة ، والإ(Management)  ،(.2008)الزبيدي 

سبق  جانب  إلى             تؤثا فما  أن  يمكن  التي  العوامل  من  جملة  أهمها هناك  من  والتي  الائتماني  القرار  اتخاذ  في  ر 

بالعميل المتعلقة  بالبنك،  العوامل  المتعلقة  و والعوامل   ،( وطبيعته  المطلوب  بالائتمان  المتعلقة  و العوامل    آخرون، الدغيم 

العوامل في قرار منح الا، وهناك عدم ا(2006 أبو بيا وقد  ،    تمانئتفاق على مقدار أهمية كل عامل من هذه  نت دراسة 

 في العاملة البنوك التجارية في التسهيلات الائتمانية منح قرار في كبير أثر لها العميل مسموعات ( إلى أنا 2016)  هشيخ

 الائتماني، كما أوصت التسهيل منح وقرار العميل الأدبية معةس موجبة بين ارتباطيه وجود علاقة ــ أيضا  ــ نت وبيا  ،نفلسطي

 على  عتمادالاو  ،  بالدراسات الائتمانية فلسطين في العاملة المصارف  اهتمام زيادة بضرورة (  2007)   نيوآخر   دراسة الظاهر
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العملاء بطبيعة يتعلق ما ضمنها ومن،   بها وموثوق  ،  صحيحة معلومات ا سلوك  منح  عند  لتسهيلات  ومسموعاتهم 

حين  الائتمانية،   دراسةكا أفي  )  دت  على2011البحيصي  الاعتماد  ضرورة  على  المحاسبية تحليل (  لترشيد  المعلومات 

طالبة الائتمان؛  الشركة  من  المقدمة الاكتفاء بالضمانات وعدم  المعلومات، هذه على  الاعتماد وزيادة ،  السياسة الائتمانية

  .المعلومات المحاسبية على  لى التركيزإالشخصية  على الائتمانية القائمة سفةالفل البنوك من بمعنى ضرورة تحول

( في  5Csنموذج )ل  ا  (، وجود أهمية لجميع معايير الجدارة الائتمانية وفق2015أظهرت نتائج دراسة عبد الهادي )كذلك      

ارف التجارية العامة والخاصة باستثناء  ختلاف في درجة الأهمية بين المصا  اتخاذ القرار الائتماني في سورية، مع وجود

وعبد    أبو سردانهدت دراسة  كا أ  ن أن المصارف الخاصة تضع أوزان ا أكبر لهذه المعايير، في حينتبيا   وقدمعيار الضمان،  

 العوامل جميع الائتمان ويأخذون   منح طلبات بدراسة يقومون  الأردنية البنوك في  الائتمان   مسؤولي ن أ(  2015)  ومرعي

( أهمية العوامل المتمثلة بالوضع المالي للزبون،  2012بالاعتبار، وبينت دراسة الشيخلي ) الائتمان قرار منح في ثرةالمؤ 

قرار الائتمان المصرفي في البنوك في    وسماته الشخصية، ونمط السياسة الائتمانية للبنك المقرض في اتخاذ قرار الائتمان

 .التجارية الأردنية

ولأ    سبق  الائتمان  هميةمما  منح  است  ،  قرار  عدةإاده  نوضرورة  لعوامل  مستفيضة  دراسة  بالعوامل   ،لى  يتعلق  ما  منها 

ضرورة   جانب  كالبيئة التنافسية التي يعمل فيها البنك، وحجم الموارد، وفرص الاستثمار المتاحة، إلى   ،الخارجية المحيطة

، ودراسة    ع أو النشاط الاقتصادي أو الخدمي الذي يعمل فيهتحليل المعلومات المالية، والعوامل المحيطة بالعميل كالقطا

في   قرار منح الائتمانتؤثر في عملية اتخاذ  قد  العوامل التي  جهت هذه الدراسة للبحث في  اتا  ،العوامل المتعلقة بالقرض ذاته

ظفي الائتمان وجديتهم في درجة التزام مو و وجهة نظر الموظفين فيها،    منفروع البنوك التجارية العاملة في محافظة جنين  

العوامل الخاصة بالبنك، أو العميل، أو  لاسيما    يقرار الائتمانهم للعلى اتخاذ  تأثيرا    هاتحديد أكثر النظر في هذه العوامل، و 

الخارجية،   العوامل  أو  ذاته،  الدراسة  يمكنو القـرض  مشكلة  السؤالأل  كبش  هاوتبيان   صياغة  خلال  من  ما   :ينالآتيين  دق 

هل  و   ؟   ئتمانالاا   من وجهة نظر موظفي قسم   ة في محافظة جنين قرار منح الائتمان لدى البنوك التجاريا   فيالمؤثرة  العوامل  

لمتغير العوامل ت  هذه  توجد فروق في   الخبرة، والم    ات:عزى  العلمي، وسنوات  الوظيفي، والتخصص، والدورات  المؤهل  سمى 

 ؟للموظف التدريبية
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 فرضيات الدراسة 

لدى البنوك قرار منح الائتمان  ( في العوامل المؤثرة في     ≤  0.05روق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )ف لا توجد    -1

 .للموظف عزى لمتغير المؤهل العلميت  من وجهة نظر الموظفين التجارية في محافظة جنين 

لدى البنوك ئتمان  قرار منح الاا   في    ( في العوامل المؤثرة  ≤  0.05لا توجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )  -2

 .للموظف عزى لمتغير سنوات الخبرةُ  ت من وجهة نظر الموظفين التجارية في محافظة جنين

لدى البنوك تمان  ئقرار منح الا  ( في العوامل المؤثرة في    ≤  0.05لا توجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )  -3

 . للموظف عزى لمتغير المسمى الوظيفيت   ،نظر الموظفين من وجهة التجارية في محافظة جنين

لدى البنوك قرار منح الائتمان  ( في العوامل المؤثرة في     ≤  0.05لا توجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )  -4

 .للموظف  عزى لمتغير التخصصت   من وجهة نظر الموظفين التجارية في محافظة جنين

لدى البنوك ئتمان  قرار منح الاا ( في العوامل المؤثرة في     ≤  0.05صائيا  عند مستوى الدلالة )حلا توجد فروق دالة إ  -5

 .للموظف عزى لمتغير الدورات التدريبيةت   من وجهة نظر الموظفين التجارية في محافظة جنين

 الدراسة أهداف

،  افظة جنين، من وجهة نظر الموظفينة في محلدى البنوك التجاريقرار منح الائتمان    إلى العوامل المؤثرة في  التعرف  -1

 وذلك من خلال معرفة ما يلي: 

 . في قرار منح الائتمانالعوامل الخاصة بالعميل  دور   -

 .في قرار منح الائتمانالعوامل الخاصة بالبنك دور   -

 . في قرار منح الائتمانالعوامل الخاصة بالقرض دور   -

 . ئتمانفي قرار منح الا العوامل الخارجيةدور   -

العوامل المؤثرة في قرار منح الائتمان لدى البنوك التجارية في محافظة جنين، من وجهة نظر  عرفة فيما إذا اختلفت  م  -2

 والتخصص، والدورات التدريبية للموظف. سمى الوظيفي،الخبرة، والم    وسنوات العلمي، المؤهل متغيرات، باختلافالموظفين 

 الدراسة  أهمية

بالامهأ ل  تتمثا       المتمثل  موضوعها  بأهمية  النظرية  الناحية  من  الدراسة  هذه  البنكيية  في  ،    ئتمان  الكبير  رفع  ودوره 

الرئيسأهم  أحد  ولكونه  ،    الاقتصاديالنمو  مستوى   مص أ و للبنوك  ة  الوظائف  دخلها  ردهم  مصادر  المن  وفي  حالة  ، 
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بفعل اوفي ضوء تقلب الأ   ،الفلسطينية المتوقعةحتلال الإلاوضاع الاقتصادية وتذبذبها  معرفة    نا إف  ،سرائيلي وقراراته غير 

دارات الائتمان وصناع القرار في  ولإ  من ناحية،  للباحثين  الائتماني تعد أمر ا مهما   اتخاذ القراروالمؤثرة في    العوامل المحددة

ثانيةالبنوك   قد يسهم في    ،من ناحية  العملية بصورة سليمة،  داإما  التي ستنبع من لايمكن من خلال  ذ  إرة هذه  توصيات 

 خذ بها المستقبلية في حال تم الأ  الإستراتيجيةداراته في بناء خططهم  معين ا للقائمين على الائتمان وإ  ن تشكلأنتائج الدراسة  

    .وتطبيق مضامينها

 محددات الدراسة

: جميع مد1 د بشريا  .البنوك التجارية لدى قسم الائتمان في لعاملينوا لفروعا  يري . محدا

: البنوك التجارية في محافظة جنين.2 د مكانيا  . محدا

: تم تطبيق هذه الدراسة في عام )3 د زمانيا  (.2019/ 2018. محدا

 الإطار النظري 

 مفهوم الائتمان

ن( أي بمعنى سلم، بعيدا  عن الخطر والأذى، )وائتمن( تعني نه أحد مشتقات كلمة )أمعلى أالائتمان لغة    عرفي         

،  على حد السواء   ين أو معنوييني طبيع  أشخاصانح البنك الائتمان لعملائه  بأنه ميعرف  أما مصرفيا ف  ن،أطماو قته  ث  ع  ض  و  

، فالائتمان أو تسهيلات ائتمانية غير مباشرة  ،  ئتمانية مباشرةاعلى شكل تسهيلات  يكون  ل  ؛بناء  على طلب العميل  ويتم ذلك

 ، أو خدمات  بضائعأو    نقود  في الحصول على القيم الحالية على شكل  مدينأو ال  ترضةقالم  ةلقابلية الجه  ا  مقاسعموما  يعد  

اتسع مفهوم الائتمان ليعبر عنه فقد  ، أما حديثا   خاصةفي المستقبل وبشروط    محددوقت    لحين الدفع النقدي لها  مع تأجيل  

التعاملبأنه   المخاطر  ه وفن  علم  بمعنى  تجنبهالا    مع  بدراسة  إدارةقيام  ؛  االمخ  الائتمان  الائتمانيةاطر  بالمعاملة    لمرتبطة 

 . (24، ص 2013ه )عثمان، والحد من تعثر  استمرارية الائتمان،ضمان ه و ، بهدف الحد من مخاطر وتحليلها هاوتحديد

 :  والعوامل المؤثرة فيه معايير منح الائتمان

 : (148، ص2008ي، زبيد)ال يالآتيمكن تلخيص أهمها في و لمنح الائتمان معايير عدة تتباين في أهميتها،       

في   بمعنى  الشخصية:  (أولا طيبة  وسمعة  ونزيهة  أمينة  يتمتع بشخصية  العميل  كان  فكلما  بدقة،  العميل  شخصية  تحديد 

المالية، وملتزما بتعهداته   بالتزاماته  ،كافةالأوساط  الوفاء  المصرف بمنحه الائتمان   ــ  وحريصا على  إقناع  أقدر على  كان 

له  دعملى  ع   المطلوب والحصول أمر تكتنفه بعض    . المصرف  وقياس عامل معنوي كعامل الأمانة والنزاهة بدرجة دقيقة 
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وجمع البيانات والمعلومات    ،الصعوبات من الناحية العملية، ويتم التغلب على هذه الصعوبات من خلال الاستعلام الجيد

المحيطين من  العميل  المعيش  والعائلي،العملي    :عن  المستوى  ومو لمعرفة  اارده  ي  والمشاكل  التي  المالية    يعانيها، لمالية 

الاا  بها  ،جتماعيومستواه  قام  التي  أعماله  ومع    ،وسجل  المصرف  مع  السابقة  ه،غير وماضيه  المصارف    وتصرفاته  مع 

 الأخرى.  

الدخل  بمعنى  القدرة:  (ثانيا تحقيق  على  العميل  القرض  ،قدرة  سداد  على  الفوائد    ،وقدرته  بدفع    روفات والمصوالالتزام 

والعمولات، ومعيار القدرة أحد أهم المعايير التي تؤثر في مقدار المخاطر التي يتعرض لها المصرف عند منح الائتمان، 

أن نجد  التعرا   لابدا   هوبالتالي  من  وتعاملاته  إف  للمصرف  المالي،  مركزه  وتفاصيل  المقترض  للعميل  الماضية  الخبرة  لى 

 أو أية مصارف أخرى.  هسنف رفالمصرفية السابقة سواء مع المص 

المال  (ثالثا أنا :  رأس  ي    بمعنى  العميل  مال  وعنصر    عدا رأس  الائتماني،  القرار  أسس  أهم  أساسي  أحد  تقليل  ا  عناصر  من  ا 

 نزلةفهو بم  ؛وقدرة حقوق ملكيته على تغطية القرض الممنوح له  ،ه يمثل ملاءة العميل المقترضوصفئتمانية بالمخاطر الا

 ال فشل العميل في التسديد.  في ح ضافيالضمان الإ

مقابل الحصول على القرض، ولا   ا  ضماني يضعها العميل تحت تصرف المصرف  مجموعة الأصول التأي   الضمان:  (رابعا

على   العميل  قدرة  عدم  حال  في  المصرف  حق  من  سيصبح  الأصل  فهذا  المرهون،  الأصل  في  التصرف  للعميل  يجوز 

   . السداد

ومدى تأثيرها   ،الظروف العامة والخاصة المحيطة بالعميل طالب الائتمانمجمل  قصد بها  ي  و   ة:لمحيطا  الظروف  (خامسا

العامة  في   فالظروف  تمويله،  المطلوب  المشروع  أو  بال  تالنشاط  الاقتتمثل  امناخ  وكذلك  المجتمع،  في  العام  طار  لإصادي 

إطاره في  المنشأة  تعمل  الذي  والقانوني  يتص  ،التشريعي  ما  بالخاصة  الخاصة  تشريعل  والتشريعات  والجمركية  النقدية  ات 

الذي يمارسه العميل،   ترتبط بالنشاط الخاصا الظروف الخاصة فوأما   تصديرا .أو    بتنظيم أنشطة التجارة الخارجية استيرادا  

المشروع  :مثل لمنتجات  السوقية  يقدمها،    ،الحصة  التي  خدماته  المنافسة،و أو  أوو   شكل  المنتج  حياة  الالخد  دورة  تي  مة 

 موقع المشروع.إلى جانب  العميل،يقدمها 

 

 

 



  مالزكريا الج                                                                                         ...رة في قرار العوامل المؤث      

2120(/ 2(، العدد )7مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، مجلد )                                              | 159  

 فيمكن إجمالها بالآتي:  العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار الائتمانيأما من حيث    

بالعميل: المتعلقة  العوامل  للعميل  أولًا(  الشخـصية،    بالنسبة  عوامـل  وتسديد و تقوم  نشاطه  إدارة  على  وقدرته  المال،  رأس 

لعميل، تقوم جميعها بدورها في  والظروف العامة والخاصة التي تحيط بالنشاط الذي يمارسه ا   ت المقدمة، ناماالتزاماته، والض

 .(197، ص 2006الدغيم وآخرون، ) ان المطلوبيم مدى صلاحية العميل للحصول على الائتمو تق

المتعلقة بموضوتتمثل بمجموع  ئتمان:بالا علقة  ثانياً( العوامل المت ئتمان كالغرض من الا  نفسه؛ئتمان  لاا  وعة من العوامل 

 :Bonfim and Portugal, 2009)  ه. ونوع  ومبلغ الائتمان المطلوب  ،وطريقته  السدادومصدر    ومدته،  للعملاء،الممنوح  

p2 .) 

بالمصرف:    ثالثاً( الخاصة  تتمثل  العوامل  السيولةبوالتي  المصرف   ،درجة  خزائن  في  المتوفرة  النقدية  الأموال  حجم  وهي 

دون خسائر من  مكن أن تتحول إلى سيولة بسرعة و والتي ي    ،وخزائن البنك المركزي وحوالات الخزينة  ،الأخرى   رفصاوالم

ويعمل في إطارها بشكل    ستراتيجية التي يتبناها المصرفكون الا  ؛الاستراتيجيات المتبعة في المصرف  جانب  إلى،    ذكرت  

المصارف  ف  ،، وكذلك الهدف العام للمصرفهاده لمنح الائتمان أو عدمعدستأي في ا  ،في اتخاذ قراراته الائتمانية  تؤثر  كبير

الأهداف  لا يمكن لهذه  و   ،   تصادية وغيرهاقوتحقيق التنمية الا  ،   والنمو والأمان  ،   والسيولة  ،   عادة إلى تحقيق الربحيةتسعى  

يم  و عن التق  فضلا    ،الزبائن المتميزين  ذبوجقراض الجيد  لإ ط اي راعى فيها شرو   ،باع سياسة ائتمانية سليمةتا با   أن تتحقق إلاا 

فكلما كان المصرف    ،الحصة السوقية للمصرف  ــ  كذلكــ  ومن تلك العوامل    ها،وسياسات  المستمر لأداء المصارف المنافسة

ن كانت قابليته على منح الائتما ،ويستحوذ على جانب كبير من المعاملات التي تعكس نشاطاته ،ا في السوق المصرفيرائد  

  ، )الشمري  نح الائتمانمكانات المتاحة للمصرف والتي تشمل الكفاءات الإدارية وخبرة القائمين على عملية ملإكبر، وكذلك اأ

 . (90ص  ،2014

البنك، وحجم الموارد    رابعاً( العوامل المتعلقة بالظروف العامة )البيئة الخارجية(: التنافسية التي يعمل فيها  البيئة  وتشمل 

في تمويل خطط   لمشاركةاستثمار التي قد تكون مجزية أكثر من عملية الإقراض، ومدى رغبة البنك في الاص المتاحة، وفر 

 (.128، ص2017التنمية الاقتصادية والاجتماعية )جامعة القدس المفتوحة، إدارة مخاطر الائتمان، 

 وهيكله   القطاع المصرفي الفلسطيني تطور

أوائل القرن    بتعاقب الكثير من الأنظمة القانونية عليه، فمنذالفلسطيني    مصرفيع اللقطاثرت السياسة النقدية والقد تأ      

حتى   البريطاني  الانتداب  حكم  شهد  الذي  بالحكم    (،1948)عام  الالعشرين  الضفة  الأردنيمرورا  والحكم   في    الغربية، 
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عامي بين  ما  الممتدة  الفترة  في  غزة  قطاع  في  إلى  1967  –  1948)  المصري  عامي   بين  الإسرائيليحكم  لانب  جا(، 

ذلكثا أ  فقد(،  1995  -1967) الجهاتكله  ر  هذه  من  فرضت  التي  والقوانين  المصرفي    في  ،،  والقطاع  النقدية  السياسة 

و  المصرفي  الفلسطيني،  القطاع  أداء  مرحلة    هوحجماختلف  كبير،  من  بشكل  تبعا  و لأخرى  السائدل  ذلك  السياسي    ، لوضع 

 . (9، ص 2014)ماس،   والقطاع المصرفي بشكل خاص ،المالي بشكل عامطاع الق  علىطبقت والأحكام التي 

وبات   ، (1994) عام  في ال  السلطة الوطنية الفلسطينية  إنشاءبعد  لة نوعية  قفي حين شهد القطاع المصرفي الفلسطيني ن    

التي جاءت اتفاقية باريس  أن    لبثتوما  ،  لأعماله  فلسطينية ناظمة  الوطنية  السلطة  الوانين وتعليمات تصدرها  يعمل وفقا لق

 التي نصت عليها الاتفاقية،جراءات  والإالترتيبات  الفلسطيني من خلال    العام الذي يحكم الجهاز المصرفي  الإطار  ترسم

توسعت  ، و نجحت المصارف في حشد المدخرات الخاصة، و معدلات نمو مرتفعة جدا  الفلسطيني  سجل القطاع المصرفي  لي

الرغم من الكثير من التحديات الناجمة عن  ب  ازداد دورها في توسيع النشاط الاقتصادي، و ردمضط  بشكلمحافظ تسهيلاتها  

 . ( 9ص ، 2014 ،)ماس إلى عرقلة تطور هذا القطاع تالاحتلال، وإجراءاته العدائية التي هدف

البيانات  أشارت    فقدي،  صرفالم  التي قامت بها سلطة النقد بالتعاون مع الجهاز  الإجراءاتهذا النجاح يعود إلى    ولعلا     

  69، ص2017بحسب ما ورد في تقرير سلطة النقد )   فلسطينالمالية المستقاة من الميزانية المجمعة للمصارف العاملة في  

وفقا    هوانضباطوتعزيز ثقة الجمهور في ظل سلامة هذا الجهاز    ارتفاع الموجودات،و تحسن في مستويات السيولة،    ( إلى

العالمية،  صرفيالم  المعايير  لأعلى على  ة  انعكس  ما  الجهاز  وهذا  هذا  ازدياد  هواستقرار سلامة  خلال  الودائع   من  ،  حجم 

ع المحفظة اارتففي    ــ  بدورهــ  الأمر الذي أسهم    ،ا عن توظيفها في الخارجض  الداخل عو   فيفي مؤشرات توظيفها  وتحول  

 الائتمانية. 

،  مصارف وافدة   ( 8، و)مصارف محلية  (7تتوزع على )   ،مصرفا   ( 15)من    الفلسطيني يتكون الجهاز المصرفي  لقد بات      

من    دشهو  ثاني  بنك(  2012)  عامالتشرين  الصغيرة    ياندماج  للمشاريع  للاستثمارو الرفاه  الفلسطيني  العربي  تحت    البنك 

لكامل من ي باتجار استحواذ بنك فلسطين المحدود على البنك ال  (،2016)عام  الشهد  ذلك  البنك الوطني، كهو  جديد  مسمى  

ا، ليصل عدد    خلال عملية اندماج بتبادل الأسهم   في فرعا     (337)إلى  في فلسطينالعاملة  فروع المصارف المرخصة  أيض 

العام   للمصارف المحليةو فر   (209منها )،  (2017)نهاية  الوافدة  فرع    ( 128)  و  ،ع  للمصارف  النقدا   الفلسطينية،   )سلطة 

2017) . 
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 الدراسات السابقة

قد أعطاها  رة في منحه  العوامل المؤثا   من جوانب عدة، ولعلا   الائتمانيرة هي الدراسات السابقة التي تناولت القرار  ثيك     

للباحثين في هذا الإطار استطاع تهوأهمي  نظر ا لحيوية هذا الأمر؛  اهتماما  خاصا    الباحثون  السابقة  الجهود  ، وبعد مراجعة 

قرار   في بالعميل تأثير العوامل الخاصة  درجة ( دراسة بهدف معرفة2018)لفت  قند  أجرتفقد  الباحث حصر عدد منها،  

استبانة تما   سورية، ولتحقيق ذلك أعدت في الخاصة  التجارية المصارف  في الائتمان منح توزيعها على عينة من    الباحثة 

مركزه  بالعميل المتمثلة بــ:    خاصةل الكبير للعوام  نت نتائج الدراسة وجود دور ، وبيا المصارف التجارية الخاصة في سورية

يقوم به في قرار منح الائتمان، مع  الذي النشاط أو الصناعة  ونوع ، التي يقدمها  والضمانات المالي، وسمعته الشخصية،

التمويل مصادر  معرفة  على  تبيا   المختلفة التأكيد  حين  في  يقدمهللعميل،  التي  الضمانات  أن  تعتمد  ن  العميل    ا  مصدر ا 

بهدف  دراسة     Boushnak., Rageb., Ragab and Sakr ( 2018)أجرى  لسداد الائتمان وفوائده. كذلك    ا  اطياحتي

من وجهة نظر موظفي مخاطر الائتمان   لى العوامل المؤثرة في قرار منح الائتمان للشركات الصغيرة والمتوسطةإالتعرف  

( المصري  الأهلي  البنك  في  وعليهNBEوالتسويق  )  مننات  البيا  تجمع  (،  توزيع  على      ،انةاستب  (313خلال  وزعت 

التي كان لها تأثير كبير على قرار منح الائتمان   العوامل  أظهرت النتائج أنا و .  والتسويق في البنك  موظفي مخاطر الائتمان

ب  مكت  قريروتحجم رأس المال الثابت،  و   والسمعة، شخصية المدير،  أي    ؛المالكقد تمثلت ب  ،الصغيرة والمتوسطةللشركات  

  .تهاومصداقي فر البيانات الماليةائتمان مع تو الا

محددات البنك الخاصة   لمعرفة أثر  دراسة Abdul Adzis., Sheng and Abu Bakar (2018)  أجرى في حين        

ي فبنك ا  (  27تكونت من )وذلك باستخدام عينة    ،أنشطة إقراض البنوك التجارية في ماليزيا  فيومحددات الاقتصاد الكلي  

تدمعرفة  جانب  لى  إ  ( 2014  إلى  2005  )منترة  فلا الاا اتأثير  السياسة  عام بير  في  المنفذة  الكلية  في    ( 2010)   حترازية 

الإقراض أنا بيا و   .أنشطة  الدراسة  نتائج  إيجابي    نت  تأثير  لهما  الودائع  وحجم  البنك  البنوكفي  حجم  تؤثر    ،إقراض  بينما 

سلب ا   الإقراض  في السيولة  و أنشطة  تجد،  الإقراض    أيا   راسةالد  لم  وسعر  الإجمالي  المحلي  الناتج  تأثير  لدعم  قاطع  دليل 

ترازية الكلية  بير السياسة الاحاتد  أنا   بينكما تا   ،أنشطة إقراض البنوك التجارية في ماليزيافي  حتياطي النقدي  ومتطلبات الاا 

قراض في ماليزيا خلال فترة أنشطة الإا في    تؤثر  لم  ،للحد من المستوى العالي للمديونية  (2010)  عامالتم تنفيذها في    تيال

 الدراسة. 
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قرار منح   فيالمؤثرة  معرفة العوامل    لىإ  هدفتبدراسة    Ouadah., Houalef and Ainous (2018)كذلك قام        

في    لك من خلال مراجعة مجموعة من الدراسات السابقةذو   الجزائرية،القروض المصرفية للمؤسسات الاقتصادية في البنوك  

قرار   فيوالمؤسسة لهما تأثير إيجابي مباشر    والعلاقة بين البنك  المؤسسة، خصائص    أنا كشفت نتائج الدراسة  و .  المجال  هذا

المصرفية.   القروض  )ا  أما منح  هدفتجرى  أفقد    ،(2017القيسي  إلى محدداتإلى    دراسة  المصرفي  التعرف   الإقراض 

جمالي  لإ ةالائتماني التسهيلات بنك ا لمعرفة نسبة (13نة تكونت من )ر عيختياتم او البنوك التجارية الأردنية،   من الممنوح

المستقلة هي: المتغيرات المتعلقة بالبنك، ت المتغيرا من مجموعات  ثلاث المصرفي، واستخدمت للإقراض كمقياس ،الأصول

لنسبة السيولة، وحجم البنك،   لنتائج أنا ا  نتيا والمتغيرات المتعلقة بالسياسة النقدية، والمتغيرات المتعلقة بالاقتصاد الكلي، وب

 ة الممنوحة.الائتمانيالتسهيلات  في نسبة موجبا   أثر ا ،القروض والسلف، وسعر فائدة نافذة الإيداعوسعر الفائدة على 

محددات للإقراض المصرفي  بوصفها  شرح تأثير بعض العوامل المقترحة  ( إلى  Al-khazaleh, 2017دراسة )وهدفت      

(،  2016-2010التجارية الأردنية، من خلال الاستفادة وتحليل التقارير المالية لثلاثة عشر بنك ا خلال الفترة )  بنوكي الف

ين وجود  الإقراض المصرفي، في حين تبا   في   ،وكان من نتائج الدراسة وجود أثر سلبي لكل من مخاطر الائتمان والسيولة

للعائد   إيجابي  الب  على أثر  وحجم  )والتنك،  الأصول،  دراسة  واتجهت  لمعرفة   ( Moussa and Chedia, 2016ضخم. 

( بنك ا  18من خلال عينة تكونت من )  ،عتماد المصرفي في تونس باستخدام بياناتوالعوامل الخارجية للا  الداخلية،  العوامل

( بين  الفترة ما  أنا بيا و (.  2013-  2000في  الدراسة  نتائج  المؤثر   نت  الداخلية  العوامل  بين  المصرفية:    في ة  من  القروض 

ن أن معدل التضخم هو  أما بخصوص العوامل الخارجية، فقد تبيا   .وهامش الفائدة الصافي، والسيولة  العائد على الأصول،

  في التعرف إلى العوامل المؤثرة  إلى  (  Al-abedallat, 2016وهدفت دراسة )  القروض المصرفية.    في العامل الذي يؤثر  

موظفي للكفاءة  ات النتائج وجود تأثير لعوامل  بينا و   .بيقية على البنوك التجارية الأردنيةة تطدراسبوصفها  ئتمان  مخاطر الا

 ة للبنك بشأن مخاطر الائتمان في البنوك التجارية الأردنية.الائتمانيالائتمان المصرفي، وتعليمات البنك المركزي، والسياسة 

 ةالائتمانيـقـرار مـنح التسـهيلات  فـي هـاوأثر العميـل  عاتمسـمو قـة لمعرفـة علا ( دراسة2016) شيخة في حين أجرى أبو    

 التسـهيلات مـنح قـرار فـي العميـل مسـموعات فـروق فـي أثـر إن كـان ثمـةفلسـطين، ومعرفـة  فـي العاملـة التجاريـة البنـوك فـي

نة وزعها ستباحث اولتحقيق ذلك طور البا .الخبرة سمى الوظيفي، والتخصص، وسنواتوالم   العلمي، لمتغيرات: المؤهل تعزى 

ا (94بلــغ حجمهـا ) ،علـى عينــة مــنح  فــي قـرار ا  كبيــر  ا  أثــر  العميــل لمســموعات ينـت نتــائج الدراســة أنا با و وموظفــة .  موظفــ 

 ين عـدمفـي حـين تبـا  الائتمـاني،ووجود علاقة ارتباطيه موجبـة بـين سـمعة العميـل وقـرار مـنح التسـهيل  الائتمانية،التسهيلات 
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عزى لمتغيرات: المؤهـل ة ت  الائتمانيالعميل على قرار منح التسهيلات  مسموعات أثر حول دراسةلا نةبين آراء عي فروق  وجود

لـى الفـروق إ(، دراسـة للتعـرف 2015كـذلك أجـرى عبـد الهـادي ) .الخبـرة سـمى الـوظيفي، والتخصـص، وسـنواتالعلمـي، والم  

ة للعميـل، وأهميتهـا النسـبية فـي الائتمانيـجـدارة ر العـاييبين المصارف التجارية العامة والخاصة في سورية فيما يتعلـق بـدور م

أظهـــرت نتـــائج و (. 5Csنمـــوذج )ل ا  ة وفقـــالائتمانيـــمحـــاور الجـــدارة  ضـــم ا  اســـتبياناســـتخدمت و  الائتمـــاني،عمليـــة اتخـــاذ القـــرار 

بـين المصـارف  هميـةالأاخـتلاف فـي درجـة  مـع وجـود الائتماني،الدراسة وجود أهمية لجميع معايير النموذج في اتخاذ القرار 

 المصارف الخاصة تضع أوزان ا أكبر لهذه المعايير. أنا  تبيان وقد الضمان،اصة باستثناء معيار التجارية العامة والخ

 منح قرار  فيالمؤثرة   لى العواملإالتعرف  إلى  ( بدراسة هدفت  2015قام أبو سردانه وآخرون )   ه، نفسوفي السياق          

 البنوك جميع من  الدراسة مجتمع تكون و الأردنية.   البنوك في  تحصيلها  في المشكوك  يون الد مخصص في  وأثرها الائتمان

 الائتمان مسؤولي أن الدراسة نتائج أظهرتو ( بنك ا. 51من ) الدراسة عينة تكونت بينما ( بنكا ،62وعددها )  بالأردن العاملة

 ن عدم وجودوتبيا   ،لحسبانبا الائتمان قرار منح يف  رةالمؤث العوامل جميع الائتمان ويأخذون  منح طلبات بدراسة يقومون 

إلى  ( بدراسة هدفت  Rabab’ah, 2015تحصيلها. كذلك قام ) في المشكوك الديون  ومخصص العوامل من أي بين علاقة

رة التعرف إلى محددات إقراض البنوك التجارية في الأردن، وتكونت عينة الدراسة من عشرة بنوك تجارية أردنية خلال الفت

التسهيلات  وا(،  2005-2013) نسبة  الأصول  الائتمانيستخدمت  إجمالي  إلى  متغيرا  ا  تابع  ا  متغير بوصفه  ة  عشر  وأحد   ،

، وأن  ةالائتمانينسبة التسهيلات    فيمستقلا ، وأظهرت النتائج أن نسبة القروض المتعثرة ونسبة السيولة لها تأثير سلبي كبير  

   ة الممنوحة من البنوك التجارية في الأردن.ئتمانيالاا نسبة التسهيلات  فيي وكبير يجابير إقتصادي تأث لحجم البنك والنمو الاا 

الدا          )وأجرى  التعرف2014باس  بهدف  دراسة  كذلك  ل يتمو   خصا ي مايف ةيالسور  الخاصة المصارف تجربة لىإ ( 

 فيه عند  ة المستخدمةيالمال  وأهم النسب الي الم ل التحلي أدوات لىإ  والتعرف  الائتماني،القرار   صنع ةيوآل الشركات والأفراد 

ولتحقيق ذلك اختار   ،الائتمانيالقرار   اتخاذ ةيفي عمل المؤثرة العوامل على ط الضوءتسليجانب   لىإ ،الائتمانياتخاذ القرار  

 تائج الدراسةن   نتيا بو بهدف جمع البيانات.    ا  ع عليهم استبيانووزا   ،ة الباحث عينة من موظفي المصارف الخاصة السورية الستا 

 لالمالية مثل: التحلي منها ،العوامل والأدوات من على جملة عتمدي ةيسور  في الخاصة المصارف في  الائتمانيالقرار   أنا 

لحجم  عامل تبعا   كل ةأهمي تختلفو طة به، يوالظروف المح ل والقطاعالمالية، ومنها ما يتعلق بالعمي النسب ليوتحل المالي،

  ه نفس ، وفي السياقالعوامل من واحد نوع كلي على بشكل تعتمد لا الخاصة ةيالسور  المصارففعماله، أ و  ا،تهوطبيعأنشطته 

( تؤثر  ب  (Fatoki  2014قام  التي  العوامل  لمعرفة  إفريقياقرارات    فيدراسة  جنوب  في  التجارية  الشركات ب  البنوك  تمويل 
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للبنوك الأربعة بشكل دقيق لمعرفة متطلبات الإقراض رونية لكتع الإمراجعة المواققام الباحث بف، الناشئة الصغيرة والمتوسطة 

العوامل المهمة التي    لىإللتعرف  البنوك  الائتمان في    مقابلات مع أربعة من مسؤولي  ى كما أجر   في جنوب إفريقيا،الكبرى  

لى أن توافر خطة  ئج إلنتاأشارت ا و .  يم طلبات الائتمان للشركات الصغيرة والمتوسطةو عند تق  الحسبانتضعها البنوك في  

والحفاظ والضمان،  والكفاءة    العمل،  جيدة،  علاقة  جيدةا  ودرجة   الإدارية، على  أهم  هي    ،ئتمانية  الاا من  قراض  متطلبات 

 الحاسمة.  

تقنين الائتمان من البنوك التجارية   في( دراسة لمعرفة العوامل المؤثرة  Kimutai and Ambrose, 2013كما أجرى )    

كينيا وط  في  وبيا ،  نيروبي،  منطقة  داخل  التجارية  البنوك  من  عينة  على  الدراسة  أنا بقت  النتائج  القرض    نت  خصائص 

-Alا دراسة )تقنين الائتمان من البنوك التجارية في كينيا. أما   فيوخصائص المؤسسة تعد من العوامل الرئيسة التي أثرت  

rawashdeh., Al-omari and Al-nawayseh, 2013التسهيلات   فيلى العوامل المؤثرة  إالتعرف  ى  إلت  ( فقد هدف

  للقروض، دارة المركزية  والإ  الائتمان،وسياسات    المقترضين،للعملاء    ن أنا ة مع فروع البنوك في مدينة العقبة، وتبيا الائتماني

بالتسهيلات   يتعلق  المحلي، دورا  مهما فيما  البيئية للاقتصاد  الدراسة بالائتمانيوالظروف  البنوك  ة تر ضرور ة، وأوصت  كيز 

 . ؤخذ بالحسبانن ت  أمن ضمن أولويات العوامل التي يجب  دراسات الجدوى الأولية والمفصلةو على سمعة العميل المالية، 

اتخاذ القرار    في  هاومؤشرات ( 5Csة )ئتمانيالاا ( دراسة بهدف معرفة أثر معايير الجدارة  2013بينما أجرى شريط وبنية )     

ينت  با و ( موظف ا وموظفة.  37على عينة تكونت من )  وزاعها  ،استبانةقام الباحث بتصميم  و زائرية.  الج  بنوكفي ال  الائتماني

،    رأسماله و ،    قدرتهو ،    ة للعميل من حيث شخصيتهالائتمانيبين معايير الجدارة    إحصائيا  نتائج الدراسة وجود علاقة دالة  

المقدمة و  به   الضمانات  المحيطة  والظروف  والقرار   ،  وأنا   انيئتمالا  ،  عملية    ،  في  المعايير  هذه  تعتمد  الجزائرية  البنوك 

لتزام البنوك  ا( بدراسة لمعرفة مدى  2013مع اختلاف الأهمية النسبية لها، وفي السياق نفسه قام أحبق )  الائتمانيالتحليل  

( استبانة على جميع  35)  وزيعل ت، من خلا  هوأساليب منح  التجارية في ولاية تمنراست الجزائرية بآليات الائتمان المصرفي 

البنوك  المسئولين العاملة بولاية تمنراسنت.   والمختصين بالقروض في  البنوك تركز على   أنا   الدراسةنت نتائج  بيا و التجارية 

الضمانات   الجيدة، وسلامة  العميل  يقدمهاسمعة  يتم وفقا   وأنا   الائتمان،خلال عملية منح    التي  الائتمان  قرار منح  اتخاذ 

الشيخلي )إتستند    معينة  وآلياتءات  جرالإ التجارية. في حين أجرت  البنوك  ( دراسة بهدف  2012لى ما جاء في سياسة 

التجارية   البنوك  في  المصرفي  الائتمان  لقرار  الرئيسية  العوامل  أهميا و وتق  ،وتحليلها  الأردنية،تحديد  النسبيةيم  وأهم ،  تها 

الدراسة وزعت اس  .معوقاتها أهداف  علتبانولتحقيق  البنوك  من  ى عينة  ة  في  الائتمان  دوائر  الائتمان في  مديري وموظفي 
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الائتمان.   طالبي  والعملاء  الأردنية  وسماته بيا و التجارية  للزبون،  المالي  بالوضع  المتمثلة  العوامل  أهمية  الدراسة  نتائج  نت 

 ة للبنك المقرض في اتخاذ قرار الائتمان. الائتمانيالشخصية، ونمط السياسة  

ر  وأثا  والعوامل المؤثرة فيها، التفاوضية العملية إدارة كيفية لىإالتعرف  إلى ( فقد هدفت2010ا دراسة الطلاع )أما            

 من خلال توزيع استبانة قطاع غزة، وجمعت البيانات في العاملة التجارية المصارف لدى  الائتماني القرار اتخاذفي   ذلك

( حجمها  بلغ  عينة  موظف ا70على  الائتمانمدير من    (  وموظفي  ونوابهم  الفروع  الدراسةبيا و ،    ي  نتائج   العملية أنا  نت 

للمصرف، كما  ةالائتماني السياسة   جانب  إلى الائتمان المفاوض، والعميل لموظف بالخصائص الديمغرافية تتأثر التفاوضية

 ، والخبرة  الجنس  عزى لمتغيراتُ  ت مانيلائتا القرار اتخاذ في التفاوضية وأثرها العملية إدارة في فروق  ن عدم وجودتبيا 

 . ، وجنسية المصرف الوظيفي ىسما ، والم   العلمي ، والمؤهل ، والعمر العملية

( لدراسة أسباب تعثر الديون في المصارف الفلسطينية، وتحديد الأهمية النسبية لهذه  2007تجه الظاهر وآخرون ) اا و        

فلسطين،  الأسباب، وذلك من خلال توزيع استبانة عل العاملة في  المصارف  التسهيلات في  ى مجموعة من مسئولي قسم 

ة ونقص معلوماتها، وتدني  الائتماني  اسةقصور نتائج الدر   ينت النتائج أنا ومجموعة من العملاء الذين واجهوا حالة تعثر، وبا 

ا فيما يتعلق بظروف ة، أما الائتمانيعد من أهم أسباب التعثر المتعلقة بالسياسة  ت    ،مستوى متابعة العملاء بعد منح التسهيلات

  ر كبير دو   ،  نفلات الأمني وضعف القضاء، والا  ، والركود الاقتصادي  لعسكريةالسوق فقد كان لسياسة الإغلاق والحواجز ا 

التعثر، كما تبيا  ،   ستثمارتوسع غير المدروس في الاأجله، والن أن عدم استخدام القرض في الغرض الذي منح من  في 

المديونية العملاء    وزيادة  سلوك  في  والتغير  وأوصى    تهم،ومصداقي،  العميل.  بسلوك  المتعلقة  التعثر  أسباب  أهم  كانت 

عتماد على  ة والاالائتمانيأراضي السلطة الفلسطينية بزيادة اهتمامها بالدراسات    الباحثون بضرورة قيام المصارف العاملة في 

و معل بها،  وموثوق  صحيحة  ذاته  ومات  السياق  )في  عيسى  هدفت  2004قام  بدراسة  البنوك   إلى(  التزام  مدى  معرفـة 

الدراسة  ، وبيا   ةيالائتمانالسياسة    في  ر ذلكا، وأثا معايير الائتمان المتعارف عليها عالمي  بالفلسطينية   المعايير   أنا نت نتائج 

قد حصلت على درجة تقدير   ،، وسمعة العميل وأخلاقه  للمعتمد  المقدرة الإيراديهالمقدمة للبنك ومعيار  المتمثلة بالضمانات  

ة على  فر السيولة البنكيا، وقطاع طالب الائتمان وتو   عالية جدا ، في حين حصلت المعايير المتمثلة بالظروف الاقتصادية

 درجة تقدير عالية.  
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 التعقيب على الدراسات السابقة

 كـز قسـمفقـد البنـوك التجاريـة،  الـذي تمنحـه الإقراض المصـرفي دراسات السابقة تناولها لمحدداتيتضح من خلال ال        

 (، ودراسـة أبـو2018) ا على دراسة العوامل المتعلقة بالعميل كأحد محددات اتخاذ القرار الائتماني مثل: دراسـة قنـدلفتهمن

(، ودراســة شــريط وبنيــة Al-rawashdeh et al, 2013(، ودراســة )2015(، ودراســة عبــد الهــادي )2016شــيخه )

نـت غالبيـة هـذه الدراسـات أهميـة دراسـة العوامـل المتعلقـة بيا . و (2012(، ودراسـة الشـيخلي )2013أحبق ) ودراسة  (،2013)

 .تهاوضرور  القرار الائتمانيبالعميل وجدارته الائتمانية عند اتخاذ 

خــرى داخليــة تتعلــق أو  ،ا مــا يتعلــق بعوامــل خارجيــة محيطــةمنهــ ،خــرى علــى عــدة متغيــراتأفــي حــين ركــزت دراســات        

 ,Moussa and Chedia(، ودراســة )Al-khazaleh, 2017(، ودراســة )2017بالبنـك ذاتــه مثـل: دراســة القيسـي )

غالبيتهـا أهميـة  (. وبيانـت2010(، ودراسـة الطـلاع )2014، ودراسـة الـدباس )(Al-abedallat, 2016(، ودراسـة )2016

 لللمصرف، وخصائص القرض، والتحلي الائتمانية فر السيولة البنكية، والسياسةامتمثلة بالظروف الاقتصادية، وتو العوامل ال

 خاذ القرار الائتماني.ة في عملية اتا المالي النسب لوتحلي المالي،

ها تنفرد لا أنا إا  المستهدفة،ة والفئ تناولتها،هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في منهجها، وبعض المتغيرات التي وتلتقي       

حـــدى المحافظــات الفلســطينية وهـــي لــدى البنـــوك التجاريــة فــي إ قـــرار مــنح الائتمــانهــا تناولــت العوامـــل المــؤثرة فــي عنهــا بأنا 

تــدمير الاقتصــاد  إلــىحــتلال الإســرائيلي وســعيه الصــعوبة نتيجــة تحكــم الادية بالغــة محافظــة جنــين، فــي ظــل ظــروف اقتصــا

 ساته.  الفلسطيني ومؤس

 إجراءات الدراسة ومنهجها

 :منهج الدراسة

تم تصنيف البيانات التي جمعت مـن الم بحـوثين، و وظف الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة،          

 السابقة. ام الطرق والأساليب الإحصائية المناسبة، ومناقشتها وربطها بالإطار النظري والدراساتومن ثم تحليلها باستخد

 مجتمع الدراسة: 

ن مجتمع الدراسة من           ،  في محافظة جنين   البنوك التجارية  الفروع والعاملين في قسم الائتمان لدى  يري مدجميع  تكوا

( رئيس  20، ) ا  ( مدير 20منهم )  ،( فرعا  من فروع البنوك التجارية20ين على ) وموظفة، موزع  ا  ( موظف102والبالغ عددهم )

 (. 2019/2020في العام ) ،ا  موظف( 62) ن،ئتمااقسم 
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 عينة الدراسة

الدراسةنظرا   ه  نا إف         الباحث تناولفقد    ،لصغر حجم مجتمع  مديري الفروع، والعاملين في قسم الائتمان جميع    قصد 

 هم بعضاعتذار    منها  ،لظروف عدةنظرا   ويد كل فرد منهم باستبانة، ولكن  تز   تما و ،  تجارية في محافظة جنينلدى البنوك ال

ع الإجابة  في  المشاركة  استرجاعيستطع    لم   ،الاستبانة  ن عن  وجد  92)   سوى   الباحث  استبانة،  استبانة   (87)منها  أن  ( 

للتحليل؛ أي أنا  الدراسة قد شملت )  صالحة  البنوك    لدى  في قرار منح الائتمان  ينمشاركموظفة من الو موظفا     (87عينة 

ح توزيع أفراد العا   (1)والجدول  ،    صليمن المجتمع الأ  (%85نسبته )أي ما    ؛ه  بطريقة قصديا   التجارية  ينة بحسبيوضا

 :بيةالدورات التدريعدد  ، و  التخصصو  ، ى الوظيفيسما الم  و  ، سنوات الخبرة، و  : المؤهل العلمي الدراسة متغيرات

 :التخصص، والدورات التدريبيةو  ،يسمى الوظيفالم  و  سنوات الخبرة،توزيع أفراد العينة بحسب المؤهل العلمي، و  :1جدول 

 النسبة المئوية  العدد  مستويات المتغير  المتغير 

 %12.6 11 دبلوم متوسط  المؤهل العلمي 

 %80.5 70 بكالوريوس 

 %6.9 6 ماجستير فأعلى 

 %23.0 20 سنوات  5من  قلأ سنوات الخبرة 

 %40.2 35 سنوات 10-5من 

 %36.8 32 سنوات  10أكثر من 

 %10.3 9 مدير بنك  الوظيفي سمى الم  

 %20.7 18 رئيس قسم ائتمان 

 %69.0 60 ئتماناموظف 

 %16.1 14 علوم مالية ومصرفية  التخصص 

 %50.6 44 محاسبة 

 %33.3 29 إدارة 

 %24.1 21 دورات  5أقل من  الدورات التدريبية 

 %50.6 44 دورات  10-5من

 %25.3 22 دورات  10أكثر من 
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 أداة الدراسة

ممت اســتبانة صــ  فقــد ، لــدى البنــوك التجاريــة فــي محافظــة جنــين قــرار مــنح الائتمــانالعوامــل المــؤثرة فــي بهــدف قيــاس       

العـوامل الخـاصة و العوامـل الخـاصة بالبنك، و عميل،  : )العوامـل الخـاصة بالهي ( فقرة موزعة على أربعة أبعاد42مكونة من )

بعـد  تـما و  العلاقـة،راسـات والأدوات السـابقة ذات يـات والدا مـن خـلال الاطـلاع علـى الأدبا  العوامـل الخارجيـة(، وذلـكو بالقـرض،  

 حسب الآتي: هاوثباتذلك التحقق من صدق أداة الدراسة 

 داة: الأصدق 

اتبعت طريقة الصدق الظاهري )صدق المحكمين(، ف ع رضت  فقد    ،راسة بصورتها المبدئيةللتحقق من صدق أداة الدا        

الخبرة والا  ةجموععلى م المحكمين من ذوي  الفقرات، ومدى ملا  الحكم منهم، وطلب  ختصاصمن  متها  ءعلى صلاحية 

ومجالها،   لأدا فلموضوعها  البناء  صدق  إجراء  تم   كما  بشقيها،  وصلاحيتها  بصدقها  معاملات  و الدراسة،  ة  أدلوا  أنا  تبيان 

ستوى الدلالة  كانت دالة عند م    ،مع المتوسط الكلي له  الائتمانيلقرار  العوامل المؤثرة في اتخاذ ا رتباط لكل فقرة من فقرات  الا

 . (0.80  - 0.65)(، وذلك على أفراد عينة الدراسة الفعلي، وتراوحت ما بين α ≤ 0.05) الإحصائية

 داة:الأثبات 

لفا لحساب أمعامل كرونباخ    ستخدم ا، فالاختبارراسة باستخدام طريقة التجزئة النصفية لفقرات  اختبر الثبات لأداة الدا       

( يساوي  فكان  الفردية،  للفقرات  الثبات  )  ،( 0.83معامل  الزوجية  للفقرات  ألفا  كرونباخ  معامل  كان  ذلك  0.86ثم  وبعد   ،)

 براون:معادلة سبيرمان  تم ستخد، ثم ا(r=0.91)حسب معامل الارتباط بينهما فكان يساوي 

r  =  (Reliability Coefficient) معامل الثبات

r

+1

2

   (1 ) 

)   rحيث   الكلي  الثبات  معامل  بلغ  وقد  والزوجية.  الفردية  الفقرات  بين  الارتباط  معامل  مقبولة  95.7هو  قيمة  وهي   ،)%

   .لأغراض الدراسة

مجالات، وذلك كما هو موضح في   ةأربع( فقرة موزعة على  42)اسة على  الثبات استقرت أداة الدر وفي نهاية مرحلة         

 (:  2جدول )
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 توزيع فقرات الاستبانة على مجالاتها    :2جدول

 أرقام الفقرات  عدد الفقرات  المجال  الرقم 

 15-1من  15 العوامـل الخـاصة بالعميل  . 1

 26-16من  11 العوامـل الخـاصة بالبنك  . 2

 34-27من  8 بالقـرض  العـوامل الخـاصة  . 3

 42-35من  8 العوامل الخارجية    . 4

 42-1من 42 الأداة ككل 

 

 الدراسة: أداةمفتاح تصحيح 

 استخدم المعيار النسبي الآتي:  ، فقدأداة الدراسة )الاستبانة( نير إجابات أفراد عينة الدراسة ع لتفس      

 ( 2)      رجاتدنى( ÷ عدد الدلأالحد ا  –قصى للاستجابة لأالحد ا) 

           ( =5-1 ÷ )5   =4 ÷  5  =0.80 

الذي تضمنته أداة الدراسة  رجات الاستجابة لأفراد العينة على مقياس ليكرت الخماسي  وعليه يصبح تقدير توزيع د       

 (: 3حسب ما يتضمنه الجدول )

 : توزيع درجات الاستجابة لأفراد العينة على مقياس ليكرت الخماسي 3جدول

 منخفضة  جدا   منخفضة  متوسطة  كبيرة  كبيرة جدا   ة درجات الاستجاب

 1 2 3 4 5 درجة الاستجابة 

 1.80-1 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5.0-4.21 المتوسط الحسابي 

  

 الإحصائية للبيانات: ةالمعالج

الهــا إلــى الحاســب الآلــي، بتفريــغ إجابــات أفــراد العينــة، وإدخ قــام الباحــث الدراســة،ات مــن عينــة ســتبانبعــد جمــع الا          

مــن أجــل الإجابـة عــن أســئلة  المعياريـة؛نحرافــات والا الحسـابية،ات فح ســبت المتوســط (،spssومعالجتهـا باســتعمال برمجيـة )

للمقارنـات  إحصـائيا  (، وأجـري اختبـار أقـل فـرق دال One Way ANOVAالدراسة، وأ جري اختبار تحليل التباين الأحـادي )

ة الثبـــات جـــل فحـــص فرضـــيات الدراســـة، فـــي حـــين ح ســـب معامـــل ثبـــات أداة الدراســـة بوســـاطة معادلـــ(، مـــن أLSDالبعديـــة )

 . براون  -سبيرمان
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

التعــرف إلــى أهــم العوامــل المــؤثرة فــي قــرار مــنح الائتمــان لــدى البنــوك التجاريــة فــي محافظــة  إلــى هــدفت هــذه الدراســة       

 ية في محافظـة جنـيننت من موظفي قسم الائتمان في البنوك التجار تكوا  همع البيانات من عينة قصديا قام الباحث بجفجنين،  

بـــالغ الصـــعوبة، لكبـــر حجـــم  امـــرا   عـــد  ي   ،تنـــاول جميـــع الائتمـــان فـــي البنـــوك الفلســـطينية علـــى مســـتوى المحافظـــات جميعـــاو  -

ضــافيا، إمــا يتطلــب جهــدا  لــدات وبعــض القــرى أيضــا،بــل علــى المــدن والب ،المجتمــع، وتوزيــع البنــوك علــى جميــع المحافظــات

وزعــت علــى أربعــة مجــالات هــي:  ،( فقــرة42وذلــك مــن خــلال اســتبانه قــام ببنائهــا ضــمت ) -وتكلفــة قــد تثقــل علــى الباحــث 

تحليـل  بعـد ذلـك تـما و  ،العوامـل الخـاصة بالعميل، والعوامــل الخــاصة بالبنـك، والعــوامل الخــاصة بالقــرض، والعوامـل الخارجيـة

 ى نتائج عدة وهي: لت الدراسة إل، وتوصا  البيانات بالطرق والأساليب الإحصائية المناسبة

 :النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: الأولالقسم 

، فقد ح سبت لدى البنوك التجارية في محافظة جنين  قرار منح الائتمانالعوامل المؤثرة في  ف إلى  بهدف التعرا            

  .مجتمعة أداة الدراسة، ولأبعادها نحرافات المعيارية لكل بعد من أبعادالحسابية والا المتوسطات

 لدى البنوك التجارية في محافظة جنين؟"   قرار منح الائتمانإجابة السؤال الأول ونصه: "ما العوامل المؤثرة في 

فــراد أجابــات فــات المعياريــة ودرجــة التقــدير لإرانححســاب المتوســطات الحســابية والاجابــة عــن هــذا الســؤال فقــد تــم للإ        

 :(4يوضحها الجدول )و  ،راسةالدا نة على كل مجال من مجالات العيا 

 قرار منح الائتمان  عد من أبعاد العوامل المؤثرة فية، ودرجة التقدير لكل ب  حرافات المعياري  نة والا : المتوسطات الحسابي  4جدول

 المتوسط  البعد  الرقم

 الحسابي  

 حراف الان

 المعياري  

 درجة 

 التقدير 

 كبيرة  409. 3.90 العوامـل الخـاصة بالعميل  . 1

 متوسطة  525. 3.11 العوامـل الخـاصة بالبنك  . 2

 كبيرة  507. 3.56 العـوامل الخـاصة بالقـرض  . 3

 متوسطة  479. 3.25 العوامل الخارجية  . 4

 كبيرة  382. 3.51 مجتمعة   العوامل المؤثرة في القرار الائتماني
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          ( الجدول  خلال  من  بعد  4يتضح  أنا  ب(  الخـاصة  قدره   احتل  العميلالعوامـل  حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة 

كبيرة،  (،3.90) تقدير  ب    وبدرجة  )تلاه  قدره  حسابي  بمتوسط  بالقرض  الخاصة  العوامل  كبيرة  (،  3.56عد  تقدير  وبدرجة 

ا،   البنك وأخيرا  بعد العوامل الخاصة بوبدرجة تقدير متوسطة،  (،  3.25توسط حسابي قدره )ثم بعد العوامل الخارجية بمأيض 

ا،  (،  3.11بمتوسط حسابي قدره )  قرار منح الائتمانوكان المتوسط العام للعوامل المؤثرة في  وبدرجة تقدير متوسطة أيض 

 أي بدرجة تقدير كبيرة.  ؛(3.51مجتمعة هو )

ن في  الحاسمن ااهما البعد  العـوامل الخـاصة بالقـرض ، و   العوامـل الخـاصة بالعميل  بعدي  أنا في    سببالوقد يكون          

ي عنها حسب كل من يقوم بها والتحرا   هم  الموظفين في قسم الائتمان  يعود الى أنا   ،كبر من غيرهماأمنح الائتمان بدرجة  

ضع في  ،يتم بحثها ضمن الخطة الاستراتيجية للبنك  ،بنكالعوامل الخارجية، والعوامل المتعلقة بال  حالة بعينها، في حين أنا 

المتعل العوامـل الخـاصة  ، كما قد يعود سبب ذلك إلى    الائتمانموظفي    وليسداريين  بار الموظفين والإقة بها كالسياسات 

وتتفق   .للقرضبطهما الحد من تعثر السداد  ن يمكن في حال ضان اللذ هما العاملاف  ،العـوامل الخـاصة بالقـرض، و بالعميل

العـوامل الخـاصة  و ومسموعاته وجدارته،  الخاصة بالعميل  نت وجود دور كبير للعوامل  عدة دراسات بيا هذه النتيجة مع نتائج  

 Al-rawashdeh et)  خرين آرواشدة و ال ، و (2016شيخه ) أبوو   ،(2018قندلفت )  كدراسة ،بالقـرض في قرار منح الائتمان

al, 2013) (.  2012(، والشيخلي )2013وأحبق )  ،(2013شريط وبنية )، و 

 رضيات الدراسة: النتائج المتعلقة بفحص ف  الثاني:القسم 

قؤرار مؤنح   ( في العوامل المؤؤثرة فؤي ≤ 0.05الفرضية الأولى: " لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  -

 مؤهل العلمي للموظف."عزى لمتغير الت   ،لدى البنوك التجارية في محافظة جنين الائتمان

ن في بيا م  هو  لأحادي، فكانت النتائج التي تم الحصول عليها كما  جري اختبار تحليل التباين األفحص هذه الفرضية           

 :( الآتي5) الجدول 

 :المؤهل العلمي للموظف: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لاختبار مستوى دلالة الفروق بحسب متغير 5جدول

 مصدر مجال ال

 التباين  

 مجموع 

 المربعات 

 درجات 

 الحرية 

 متوسط 

 المربعات 

 قيمة 

 "ف"

 توى مس

 الدلالة 

 0.263 1.357 225. 2 450. بين المجموعات  صة بالعميل االعوامل الخ

 166. 84 13.947 داخل المجموعات 

 0.000 12.281 2.683 2 5.365 بين المجموعات  العوامل الخاصة بالبنك 
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 218. 84 18.349 موعات داخل المج

 0.002 6.654 1.510 2 3.021 بين المجموعات  العوامل الخاصة بالقرض 

 227. 84 19.069 داخل المجموعات 

 0.001 7.077 1.422 2 2.844 بين المجموعات  العوامل الخارجية 

 201. 84 16.875 داخل المجموعات 

 العوامل المؤثرة في إتخاذ 

 كل القرار الائتماني ك

 0.000 9.024 1.107 2 2.214 بين المجموعات 

 123. 84 10.306 داخل المجموعات 

      

(، في العوامل المؤثرة  α  ≤0.05( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )5يتضح من الجدول )         

الائتمانفي   منح  جنين  قرار  محافظة  في  التجارية  البنوك  لمت    ، لدى  بعد  عزى  على  وذلك  للموظف،  العلمي  المؤهل  تغير 

بالعميل،   الخاصة  أكبر من )0.263ستوى الدلالة له )بلغ مفقد  العوامل  القيمة  الفرضية  ما ي(،  0.05(، وهذه  عني قبول 

هذا على  أنا   الصفرية  أي  في    البعد،  المؤثرة  الائتمانالعوامل  منح  الموظفين   قرار  لدى  تختلف  لا  التجارية  البنوك  لدى 

 وذلك على بعد العوامل الخاصة بالعميل. ،مؤهلاتهم العلمية باختلاف

فروق  في          وجود  يتضح  للموظف  ت  حين  العلمي  المؤهل  لمتغير  في  عزى  المؤثرة  العوامل  مستوى  منح على  قرار 

ك، وبعد العوامل الخاصة  ، وكل من بعد العوامل الخاصة بالبن(0.000بلغ مستوى الدلالة لها )وقد    ،)الأداة الكلية(  الائتمان

(، وهذه القيم أصغر  0.001،  0.002 ،    0.000ا على التوالي ) هلبلغ مستوى الدلالة  فبالقرض، وبعد العوامل الخارجية،  

لها0.05من ) الفرضية الصفرية  أنا   ؛(، ما يعني رفض  المؤثرة في  أي  التجارية   قرار منح الائتمان  العوامل  البنوك  لدى 

)الأداة الكلية(،    ئتمانقرار منح الاوذلك على مستوى العوامل المؤثرة في    ،مؤهلاتهم العلمية  باختلاف  تختلف لدى الموظفين

 وكل من بعد العوامل الخاصة بالبنك، وبعد العوامل الخاصة بالقرض، وبعد العوامل الخارجية. 

 البنوك فيبين آراء الموظفين  فروق  وجود التي بينت عدم( 2016) شيخة أبووتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة         

عـزى لمتغيـر المؤهـل أثر مسـموعات العميـل علـى قـرار مـنح التسـهيلات الائتمانيـة ت  فيمـا يتعلـق بـفلسطين  في العاملة التجارية

 رالقـرا اتخـاذ فـي التفاوضية وأثرها العملية إدارة في فروق  ( التي بينت عدم وجود2010الطلاع )، ومع نتائج دراسة العلمي

 قطاع غزة.   في ةالعامل التجارية المصارف عزى لمتغير المؤهل العلمي للموظف لدىُ  ت الائتماني
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)الأداة الكلية( بين مستويات متغير   قرار منح الائتمانرف إلى مواطن الفروق في مستوى العوامل المؤثرة في  وللتعا         

اختبا أ جري  فقد  وجهتها،  وتحديد  للموظف،  العلمي  )المؤهل  إحصائيا  دال  فرق  أقل  البعدية،  LSDر  للمقارنات  كانت  ف( 

 الآتي: ( 6) الجدولفي النتائج كما هو موضح 

)الأداة الكلية( تبعاً لمتغير   قرار منح الائتمان( للمقارنات البعدية للعوامل المؤثرة في LSD) : اختبار أقل فرق دال إحصائياً 6جدول 

 :المؤهل العلمي للموظف

 دبلوم متوسط  المؤهل العلمي 

 ( 3.09المتوسط ) 

 بكالوريوس 

 ( 3.57المتوسط ) 

 ماجستير فأعلى 

 ( 3.58)   المتوسط

 -49675.-* -47839.-* -------- (3.09المتوسط ) ؛  دبلوم متوسط 

 -01837.- --------  (3.57المتوسط ) ؛  بكالوريوس 

المتوسط  ؛ ماجستير فأعلى

 (3.58 ) 

  -------- 

 

  ار منح الائتمانقر   فيما يتعلق بالعوامل المؤثرة في  الفروق بين إجابات أفراد العينة  إلى أنا   (6يشير الجدول )            

)الأداة الكلية(، حسب متغير المؤهل العلمي للموظف، كانت بين مؤهل الدبلوم المتوسط في جهة، والبكالوريوس والماجستير 

ل  وذلك  أخرى،  جهة  في  فأ   ة لحصمفأعلى  والماجستير  )البكالوريوس  التوالي  على  بلغ  حسابي  بمتوسط  ،    3.57على، 

الدبل3.58 إجابات  ) (، مقابل متوسط  البالغة  المتوسط  لدى  ( 3.09وم  النظرية  المعرفة  بكم  ذلك متمثلا   ، وقد يكون سبب 

البكالوريوس والماجستير فأعلى   نظرائهم من حملة الدبلوم درجة امتلاك  تفوق  عادة ما  التي  ، و الموظفين من حملة درجتي 

العلمي  بفعل والتخص التباين  الإضافية  الدراسية  والمواد  ولم،  درسوها  التي  الدبلوم   صية  درجة  حملة  زملاؤهم من    ، يدرسها 

والإلمام    مرالأ المعرفة  لديهم  عزز  الخاصة  بأهمية  الذي  والعوامل  بالبنك،  الخاصة  والعوامل  بالعميل،  الخاصة  العوامل 

 . ح الائتمانقرار منبالقرض، والعوامل الخارجية في 

قرار منح  ( في العوامل المؤثرة في     ≤  0.05لالة )الفرضية الثانية: "لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الد  - 

 عزى لمتغير سنوات الخبرة للموظف." لدى البنوك التجارية في محافظة جنين ت   الائتمان

ا       النتائج التي تما   جري اختبار تحليل التباين الأحادي، لفحص هذه الفرضية   ن في  مبيا هو  الحصول عليها كما     فكانت 

 :( الآتي7) الجدول 
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 :سنوات الخبرة للموظف: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لاختبار مستوى دلالة الفروق بحسب متغير 7دولج

 مجموع  مصدر التباين  المجال 

 المربعات 

 درجات 

 الحرية 

 متوسط 

 المربعات 

 قيمة 

 "ف"

 مستوى 

 لة الدلا

 0.579 550. 093. 2 186. بين المجموعات  بالعميل  الخاصة العوامل 

 169. 84 14.212 لمجموعات داخل ا 

 0.168 1.825 494. 2 988. بين المجموعات  العوامل الخاصة بالبنك 

 271. 84 22.727 داخل المجموعات 

 0.059 2.926 719. 2 1.439 بين المجموعات  العوامل الخاصة بالقرض 

 246. 84 20.651 داخل المجموعات 

 0.337 1.101 252. 2 504. بين المجموعات  العوامل الخارجية 

 229. 84 19.214 داخل المجموعات 

 العوامل المؤثرة في إتخاذ 

 القرار الائتماني ككل 

 0.443 822. 120. 2 240. بين المجموعات 

 146. 84 12.280 داخل المجموعات 

    

العوامــل (، فــي  α ≤0.05ة عنــد مســتوى الدلالــة )( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائيا 7تضــح مــن الجــدول )ي        

عــزى لمتغيــر ســنوات الخبــرة للموظــف، وذلــك علــى ت   ،لــدى البنــوك التجاريــة فــي محافظـة جنــين المـؤثرة فــي قــرار مــنح الائتمــان

ة(، وكل بعـد مـن أبعادهـا المتمثلـة ببعـد العوامـل الخاصـة بالعميـل، )الأداة الكليقرار منح الائتمان مستوى العوامل المؤثرة في 

لالــة لهــا علــى بلــغ مســتوى الدا  فقــدالخاصــة بالبنــك، وبعــد العوامــل الخاصــة بــالقرض، وبعــد العوامــل الخارجيــة،  وبعــد العوامــل

ــوالي ) ــن )0.337،  0.059،  0.168،  0.579،  0.443التـ ــيم أكبـــر مـ ــا يعنـــي ق(، 0.05(، وهـــذه القـ ــول الفرضــــية مـ بـ

ســنوات  بــاختلافوك التجاريــة لا تختلــف لــدى المــوظفين لــدى البنــقــرار مــنح الائتمــان العوامــل المــؤثرة فــي  أي أنا  ؛الصــفرية

 خبرتهم.

الــدورات التدريبيــة التـــي  جانــب لــىإ الائتمـــان،اهــا موظفــو قــد يكــون ســبب ذلــك متمــثلا  بالتعليمـــات الدقيقــة التــي يتلقا و        

اءات الســليمة عنــد دراســة تبــاع الإجــر اعلـى لهــم الإدارة  وحــثا  الائتمــان،والعمـل فــي قســم  التحــاقهم بالبنــك يخضـعون لهــا حــال

 .سـنوات الخبـرة للموظــف ظــر عـن عـددالنا  بغـضا  ،وضـرورة تحقيـق المعـايير المنصــوص عليهـا بهـذا الشـأن ،طلبـات الائتمـان

 التجاريـة البنـوك بين آراء الموظفين فـي فروق  وجود نت عدم( التي بيا 2016) شيخة تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة أبوو 
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الخبـرة  عـزى لمتغيـر سـنواتت   ،فيمـا يتعلـق بـأثر مسـموعات العميـل علـى قـرار مـنح التسـهيلات الائتمانيـةفلسـطين  فـي العاملـة

 القـرار اتخـاذ فـي هـاالتفاوضـية وأثر  العمليـة إدارة فـي فـروق  نـت عـدم وجـودالتـي بيا ( 2010راسة الطلاع )، ونتائج دللموظف

 قطاع غزة.   في العاملة التجارية ارفالمص للموظف لدى لعمليةا الخبرة  عزى لمتغيرُ  ت ،الائتماني

العوامؤل المؤؤثرة فؤي قؤرار مؤنح ( فؤي  ≤ 0.05: "لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالؤة )  الفرضية الثالثة  -

 سمى الوظيفي للموظف."عزى لمتغير الم  ت   ،جنينلدى البنوك التجارية في محافظة الائتمان 

ين في مبا هو  اختبار تحليل التباين الأحادي، فكانت النتائج التي تم الحصول عليها كما    يا جر أحص هذه الفرضية   لف        

 الآتي:  (8)  الجدول

 :سمى الوظيفي للموظفالم  : نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لاختبار مستوى دلالة الفروق بحسب متغير 8جدول

 مجموع  مصدر التباين  المجال 

 المربعات 

 درجات 

 الحرية 

 توسط م

 المربعات 

 قيمة 

 "ف"

 مستوى 

 الدلالة 

 0.113 2.234 364. 2 727. بين المجموعات  بالعميل  الخاصة العوامل 

 163. 84 13.671 داخل المجموعات 

 0.086 2.526 673. 2 1.345 بين المجموعات  العوامل الخاصة بالبنك 

 266. 84 22.369 داخل المجموعات 

 0.119 2.180 545. 2 1.090 المجموعات بين  العوامل الخاصة بالقرض 

 250. 84 20.999 داخل المجموعات 

 0.185 1.719 388. 2 775. بين المجموعات  العوامل الخارجية 

 226. 84 18.943 داخل المجموعات 

 ذ  العوامل المؤثرة في إتخا

 القرار الائتماني ككل 

 0.043 3.258 451. 2 901. بين المجموعات 

 138. 84 11.619 موعات داخل المج

      

العوامـل المـؤثرة فـي (، فـي  α ≤0.05ة عنـد مسـتوى الدلالـة )وجود فروق ذات دلالة إحصـائيا ( 8يتضح من الجدول )        

ســمى الــوظيفي للموظــف، وذلــك علــى مســتوى عــزى لمتغيــر الم  ت   ،ظــة جنــينلــدى البنــوك التجاريــة فــي محافقــرار مــنح الائتمــان 

(، وهــذه القيمــة أصــغر مــن 0.043بلــغ مســتوى الدلالــة لهــا )فقــد ثرة فــي اتخــاذ القــرار الائتمــاني )الأداة الكليــة(، العوامــل المــؤ 

تختلـــف لـــدى مـــنح الائتمـــان  العوامـــل المـــؤثرة فـــي قـــرار أي أنا  ؛رفـــض الفرضـــية الصـــفرية لهـــذا البعـــدمـــا يعنـــي (، (، 0.05)
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 الأداة الكلية. وذلك على مستوى  ،سماهم الوظيفيالموظفين باختلاف م  

ــيا          الخاصــة بــالقرض، و الخاصــة بالبنــك، و الخاصــة بالعميــل، علــى مســتوى العوامــل: وجــود فــروق ن عــدم فــي حــين تب

(، وهذه القيم أكبر من 0.185،    0.119،   0.086 ،  0.113بلغ مستوى الدلالة لها على التوالي )  فقدوالعوامل الخارجية، 

بـين آراء مـوظفي البنـوك  فـروق  وجـود ( بعـدم2016) شـيخة النتيجـة التـي توصـل إليهـا أبـووتتفق هذه النتيجـة مـع ، (0.05)

مى سـعـزى لمتغيـر الم  ُ  ت، العميـل علـى مـنح التسـهيلات الائتمانيـة فلسطين فيما يتعلـق بـأثر مسـموعات في العاملة التجارية

 القـرار اتخـاذ فـي التفاوضـية وأثرهـا العمليـة إدارة فـي فـروق  نـت عـدم وجـود( التـي بيا 2010، ونتائج دراسة الطـلاع )الوظيفي

 قطاع غزة.    في العاملة التجارية المصارف سمى الوظيفي لدىعزى لمتغير الم  ت  ،  الائتماني

ى سما الم  )الأداة الكلية( بين مستويات متغير  ار منح الائتمان  قر وللتعرف إلى مواطن الفروق في العوامل المؤثرة في          

 (. 9في الجدول ) كانت النتائج كما و ( LSD) د وجهتها، فقد أ جري اختبار أقل فرق دال إحصائيا  ، وتحديالوظيفي

ى الوظيفي سم  عاً لمتغير الم  )الأداة الكلية( تبقرار منح الائتمان ( للعوامل المؤثرة في LSD)  : اختبار أقل فرق دال إحصائياً 9جدول

 :للموظف

 مدير بنك  سمى الوظيفي الم  

 (3.74المتوسط )  

 ائتمان رئيس قسم  

 ( 3.60المتوسط ) 

 ائتمانموظف 

 ( 3.44المتوسط ) 

 30093.* 14550. -------- ( 3.74المتوسط )   ؛ مدير بنك 

المتوسط   ؛ ائتمان رئيس قسم  

 (3.60 ) 

 -------- .15542 

 --------   (3.44)   المتوسط  ؛ ائتمانموظف 

   

 الائتمانيالقرار    اتخاذأفراد العينة فيما يتعلق بالعوامل المؤثرة في  الفروق بين إجابات    ( إلى أنا 9يشير الجدول )         

مدير بنك،   ةلحصم، وذلك لائتمانى الوظيفي للموظف، كانت بين مدير بنك وموظف  سما )الأداة الكلية(، حسب متغير الم  

)بمتوسط حسا بلغ  إجابات موظف  3.74بي  )  الائتمان(، مقابل متوسط  ي(3.44البالغ  بأن بب ذكون س، وقد  لك متمثلا  

ا على دراسة جدية تركز على    عادة ما يكون لديهم حرص  يرينالمد أكبر من الموظفين العاديين على منح الائتمان اعتماد 

ف، ويتحملون هم المسؤولون بالدرجة الأساس عن قيادة المصر نهم  ا عدم تعثر القروض الائتمانية؛ لأليضمنو   ؛جميع الأبعاد

عادة ما  و   يرون،التأهيل الذي يتلقاه المدجانب  ، إلى  ييندقادة للمصرف أكثر من الموظفين العابوصفهم  نتائج اتخاذ القرار  
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ها بدرجة  في  لتزاموالا  ما يجعلهم حريصين على تطبيق المعايير الائتمانية  ،يكون أكثر تخصصيا، ويكسبهم خبرات أكثر عمقا

 .كبر من الموظفين الآخرينأ

لمؤثرة في قرار  العوامل ا( في     ≤  0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ): "   الفرضية الرابعة   -    

 ." عزى لمتغير التخصص للموظفت   ،لدى البنوك التجارية في محافظة جنين ئتمانمنح الا 

ن مبيا هو  عليها كما  جري اختبار تحليل التباين الأحادي، فكانت النتائج التي تم الحصول أالفرضية   لفحص هذه              

 الآتي:  (10)  في الجدول

 :التخصص للموظف: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لاختبار مستوى دلالة الفروق بحسب متغير 10جدول 

 مجموع  مصدر التباين  المجال 

 المربعات 

 درجات 

 رية الح

 متوسط 

 المربعات 

 قيمة 

 "ف"

 مستوى 

 الدلالة 

 0.866 144. 025. 2 049. جموعات بين الم صة بالعميل االعوامل الخ

 171. 84 14.349 داخل المجموعات 

 0.458 788. 218. 2 437. بين المجموعات  العوامل الخاصة بالبنك 

 277. 84 23.278 داخل المجموعات 

 0.309 1.190 304. 2 609. ن المجموعات بي العوامل الخاصة بالقرض 

 256. 84 21.481 داخل المجموعات 

 0.577 553. 128. 2 256. بين المجموعات  عوامل الخارجية ال

 232. 84 19.462 داخل المجموعات 

 العوامل المؤثرة في إتخاذ 

 القرار الائتماني ككل 

 0.462 778. 114. 2 228. بين المجموعات 

 146. 84 12.293 عات داخل المجمو 

    

العوامــل (، فــي  α ≤0.05لــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة )( عــدم وجــود فــروق ذات دلا10يتضــح مــن الجــدول )       

عــزى لمتغيــر التخصــص للموظــف، وذلــك علــى ت   ،لــدى البنــوك التجاريــة فــي محافظــة جنــينالمــؤثرة فــي قــرار مــنح الائتمــان 

الخاصـة بالعميـل، )الأداة الكلية(، وكل بعـد مـن أبعادهـا المتمثلـة ببعـد العوامـل ر منح الائتمان قرامستوى العوامل المؤثرة في 

بلــغ مســتوى الدلالــة لهــا علــى  فقــدوبعــد العوامــل الخاصــة بالبنــك، وبعــد العوامــل الخاصــة بــالقرض، وبعــد العوامــل الخارجيــة، 

ــوالي ) ــي0.577،  0.309،  0.458،  0.866،  0.462التـ ــن )(، وهـــذه القـ ــول الفرضــــية (، 0.05م أكبـــر مـ ــا يعنـــي قبـ مـ



  مالزكريا الج                                                                                         ...رة في قرار العوامل المؤث      

2120(/ 2(، العدد )7مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، مجلد )                                              | 178  

ــفرية ــل المـــــؤثرة فــــي أي أنا  ؛الصــ ــنح الائتمـــــان  العوامــ ــوظفين قـــــرار مــ ــوك التجاريـــــة لا تختلــــف لـــــدى المــ ــدى البنــ  بـــــاختلافلــ

جميــع المــوظفين فــي قســم  وقــد يكــون الســبب فــي عــدم وجــود الفــروق بــين التخصصــات المختلفــة نابعــا مــن أنا  تخصصــاتهم.

مــا يــتم بعـد مــرورهم بمراحــل  تعييــنهم فــي القسـم أو الــدائرة عـادة   أنا  جانـب ن عــادة مـا تكــون تخصصــاتهم متقاربـة، إلــىالائتمـا

شــغلوها، وتمــتعهم بقــدرات عــدة كالاتصــال والتواصــل مــع الجهــات  التــي جــدارتهم فــي المواقــعمــن خلالهــا يثبتــون  ،عمــل عــدة

وجهــة نظــرهم فــي  ر الــذي جعـل تبــاين تخصصــاتهم لا تســهم فـي اخــتلافالأمــ ،وحســن العلاقــة مــع الزبـائن وغيرهــا ،المختلفـة

 وجـود ( التـي بينـت عـدم2016) شـيخه وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسـة أبـو ها عند منح الائتمان،باعتا االمعايير الواجب 

قـرار مــنح  فــيميـل فلســطين فيمـا يتعلـق بــأثر مسـموعات الع فـي العاملـة التجاريـة البنـوك بــين آراء المـوظفين فـي فـروق 

 عزى لمتغير تخصص الموظف.ت    ،التسهيلات الائتمانية

قؤرار مؤنح ( في العوامل المؤثرة فؤي  ≤ 0.05ة: "لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )الفرضية الخامس  -

 عزى لمتغير الدورات التدريبية للموظف."ت   ،لدى البنوك التجارية في محافظة جنينالائتمان 

ن مبيا هو  تم الحصول عليها كما    جري اختبار تحليل التباين الأحادي، فكانت النتائج التيأ لفحص هذه الفرضية              

 :الآتي  (11)  في الجدول

 :الدورات التدريبية للموظف: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لاختبار مستوى دلالة الفروق بحسب متغير 11جدول

 مجموع  اين مصدر التب المجال 

 المربعات 

 درجات 

 الحرية 

 متوسط 

 المربعات 

 قيمة 

 "ف"

 مستوى 

 الدلالة 

 0.181 1.745 287. 2 574. بين المجموعات  صة بالعميل الخالعوامل ا

 165. 84 13.823 داخل المجموعات 

 0.002 6.671 1.625 2 3.251 بين المجموعات  العوامل الخاصة بالبنك 

 244. 84 20.464 داخل المجموعات 

 0.012 4.705 1.113 2 2.225 بين المجموعات  العوامل الخاصة بالقرض 

 236. 84 19.864 جموعات داخل الم

 0.019 4.178 892. 2 1.784 بين المجموعات  العوامل الخارجية 

 213. 84 17.934 داخل المجموعات 

القرار    اتخاذالعوامل المؤثرة في 

 ككل  الائتماني

 0.004 5.980 780. 2 1.560 بين المجموعات 

 130. 84 10.960 داخل المجموعات 
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العوامــل (، فــي  α ≤0.05( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة )11ول )يتضــح مــن الجــد       

بيـة للموظـف، وذلـك علـى عزى لمتغيـر الـدورات التدريت   ،لدى البنوك التجارية في محافظة جنينالمؤثرة في قرار منح الائتمان 

ما يعني قبول الفرضية (، 0.05وهذه القيمة أكبر من ) (،0.181بلغ مستوى الدلالة له ) فقدعد العوامل الخاصة بالعميل،  ب  

لــدى البنــوك التجاريــة لا تختلــف لــدى المـــوظفين العوامــل المــؤثرة فــي قــرار مــنح الائتمــان  أي أنا  ؛البعــد اصــفرية علــى هــذال

 وذلك على بعد العوامل الخاصة بالعميل. ،م التدريبيةدوراته باختلاف

عد  )الأداة الكلية(، وكل من ب    ككلقرار منح الائتمان  ى مستوى العوامل المؤثرة في  في حين يتضح وجود فروق عل          

ا على التوالي  هلة لبلغ مستوى الدلا  فقد عد العوامل الخارجية،  عد العوامل الخاصة بالقرض، وب  ، وب    العوامل الخاصة بالبنك

القيم أصغر من )0.019،  0.012 ،    0.002،    0.004)   أي أنا   ؛الصفريةيعني رفض الفرضية  ما  (،  0.05(، وهذه 

وتتفق   .دورات التدريبيةعدد ال   باختلافلدى البنوك التجارية تختلف لدى الموظفين  قرار منح الائتمان  العوامل المؤثرة في  

الن اليتهذه  توصلت  ما  مع  )يجة  دراسة  بيا Al-abedallat, 2016ه  التي  الائتمان (  موظفي  لكفاءة  تأثير  وجود  نت 

 ي الحد من مخاطر الائتمان في البنوك التجارية الأردنية.المصرفي، ف

الفروق           مواطن  إلى  في  ووجهتها  وللتعرف  المؤثرة  العوامل  مستوى  الكلية(  الائتمانيالقرار    اتخاذفي  بين    ،)الأداة 

التدريبية للموظف، وتحديد وجهتها، فقد أ جري اختبار أقل فرق دال إحصائمستويا  ( للمقارنات  LSD)  يا  ت متغير الدورات 

 الآتي: (12) البعدية، حيث كانت النتائج كما هو موضح في الجدول 

)الأداة الكلية( تبعاً  مان قرار منح الائت( للمقارنات البعدية للعوامل المؤثرة في LSD) : اختبار أقل فرق دال إحصائياً 12جدول

 :لمتغير الدورات التدريبية للموظف

 دورات   5 أقل من الدورات التدريبية 

 ( 3.43المتوسط ) 

 دورات   10-5من

 ( 3.43المتوسط ) 

 دورات   10أكثر من 

 ( 3.74المتوسط ) 

 -30509.-* 00443. -------- ( 3.43المتوسط ) ؛ دورات  5أقل من 

 -30952.-* --------  (3.43المتوسط ) ؛ دورات 10-5من

المتوسط  ؛  دورات  10أكثر من 

 (3.74 ) 

  -------- 
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)الأداة   قرار منح الائتمان( إلى أن الفروق بين إجابات أفراد العينة فيما يتعلق بالعوامل المؤثرة في  12الجدول )   يشير      

الأقل  فئتي  دورات في جهة، و  10الأكثر من ن فئة  م  الموظفينة للموظف، كانت بين  الكلية(، حسب متغير الدورات التدريبيا 

(،  3.74دورات، بمتوسط حسابي قدره )  10الأكثر من    ةلحصم، وذلك لدورات في جهة أخرى   10-5ومن    ،دورات  5من  

   (. 3.43دورات البالغة ) 10-5دورات ومن  5مقابل متوسط إجابات الأقل من  

ب       النتيجة  هذه  تفسر  ممن    نا أ وقد  فالموظفين  دورات  بعشر  التي أ  ،أكثرالتحقوا  بالعوامل  الكافية  الخبرة  لديهم  صبح 

همية أ ربما ركزت على توضيح  ، والتي  قرار منح الائتمان من خلال المواضيع التي شملتها هذه الدورات  فيها التأثير  يمكن

لعوامل الخارجية في اتخاذ القرار  كل من العوامل الخاصة بالعميل، والعوامل الخاصة بالبنك، والعوامل الخاصة بالقرض، وا

 .أكثرلع عليها الموظف كلما التحق بدورات ي يطا يكون ذلك من خلال التجارب الت أن، كما يمكن الائتماني

 التوصيات

 تي: في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بالآ    

البنوك    تركيزضرورة  (  أولا   في  الائتمان  ا  التجاريةموظفي  دراسة  المعلى  للعميللوضع  على  ودرجة    الي  داد، مقدرته    السا

من طالب عن المعلومات وجمع كمكتب المتاحة ستعلامالا آلية  خلال الائتمان   النقد سلطة –الائتمانية المعلومات  له 

  .الفلسطينية

تع  ثاني ا( ضرورة استخدام والجدارة الكفاءة أساس على ةيالائتمان لاتيالتسه موظفي نييمراعاة  المالي   ليتحلال أدوات في 

  .ومكوناته السوق  بطبيعة والمعرفة به، ودراسة طبيعة القرض والعوامل المتعلقة

لتساعدهم في اتخاذ    بهاموظفي الائتمان    لمامإوضرورة  لبنك  بالسياسات الائتمانية ل  المتعلقة  جراءاتلإاضرورة وضوح  ثالث ا(  

 .ةطراف المعنيا ل والتنسيق بين الجهات والأتصاعملية الاوتسهيل  الإطار،ات البنك في هذا هالقرارات المنسجمة وتوج

جراءات وتوفير المال والجهد  ي عملية تقديم القروض، لتسهيل الإلمستحدثات التكنولوجية فتطبيق التقنيات الحديثة وارابع ا(  

 على موظفي الائتمان عند دراسة الطلبات.  

ا الموظفين    ،تمانوتأهيل موظفي الائ  ةضرورة عقد دورات تدريبيخامسا (   ، والموظفين الذين  من حملة درجة الدبلومخصوص 

 . لعوامل المحددة لمنح الائتمان بصورة أكبر مما هي عليهاب الإلماملتمكينهم من  ؛تدريبية دوراتلم يلتحقوا ب

ا(   الائتمان في   ر منحقرافي    التأثيرخرى من شأنها  أ  لأبعاددراسات متعمقة أكثر وشاملة  الباحثين والمهتمين    إجراءسادس 

 البنوك التجارية.



  مالزكريا الج                                                                                         ...رة في قرار العوامل المؤث      

2120(/ 2(، العدد )7مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، مجلد )                                              | 181  

 المراجع المصادر و قائمة 

 أولًا: المراجع العربية

مهندس أبو .1 ومرعي،  سوزان  وعبد،  جمال  على العوامل  (،2015)  ،ردانه،   على  وأثرها الائتمان منح قرار  المؤثرة 

في مخصص المشكوك   والدراسات للبحوث الزرقاء مجلة.  الأردنية البنوك على ميدانية دراسة:  تحصيلها الديون 

  .214-201ص ص ،(1)15، ةالإنساني

 البنوك على  تطبيقية دراسة السياسات الائتمانية: ترشيد في المحاسبية اتالمعلوم دور،  (2011)  ، البحيصي، عصام .2

 .  1375-1349ص ص  (،2)19مجلة الجامعة الإسلامية للبحوث الإنسانية،  ،فلسطين في العاملة التجارية

عتاب  .3 ميداني   الائتمان  منح  قرارات  على  بالمصرفقة  المتعل العوامل تأثير  ،(2018)  ، حسون،  دراسة  غير:   على  ةالص 

احل في  العامة المصارف وري  الس  مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية،   ،السُّ

 . 81-61ص ص   (،5)40

العلمية للنشر   دار اليازوري   ،، عمان، الأردنقاتمداخل وتطبي:  إدارة العمليات المصرفية  ،(2014)  ،صادق  ،الشمري  .4

 والتوزيع.

 في  العاملة  البنوك التجارية  في الائتمانية التسهيلات منح  قرار على  العميل مسموعات أثر  ، (2016)   ،شيخه، رائد بوأ .5

 الوطنية، فلسطين. النجاح رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ،فلسطين

الناشطة بولاية تمنراست   دراسة عينة بالبنوك التجارية :الائتمان في البنوك التجارية آليات منح ،(2013) ،أحبق، سمية .6

(BNA – BDL - BADRرسالة ماجستير غير منشورة، جامعـة قاصــدي مرباح، ورقلــة ،)الجزائر ،. 

 ة: حالةسوري في العاملة  المصارف في الائتماني القرار اتخاذ ةعملي في المؤثرة العوامل  (،2014)  ،الدباس، حسان .7

 دمشق، سورية. ماجستير غير منشورة، جامعة رسالة ،ةيسور  في الخاصة  المصارف على ةتطبيقي

العزيز .8 ايمانو مين، ماهر  والأ  الدغيم، عبد  الإقراض   ، (2006)   ،انجرو،  في ترشيد عمليات  الائتماني ودوره    التحليل 

 . 208-191ص ص  ،(3)28مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية،  ،المصرفي

حمزة .9 الم  ، (2008)  ،الزبيدي،  الائتمان  الائتمانيإدارة  والتحليل  الأردن، صرفي  عمان،  للنشر    دار   مؤسسة  ،  الوراق 

 .والتوزيع



  مالزكريا الج                                                                                         ...رة في قرار العوامل المؤث      

2120(/ 2(، العدد )7مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، مجلد )                                              | 182  

 في التجارية المصارف على تطبيقية الائتمان: دراسة منح قرار في التفاوضية العملية إدارة  ،(2010)  ،الطلاع، مراد .10

 . فلسطين، غزة، الإسلامية ير غير منشورة، الجامعةرسالة ماجست ،غزة قطاع

مف .11 برهانالظاهر،  وعمر،  اسلام  الجواد،  وعبد  في    ، (2007)  ، يد  المصرفية  التسهيلات  لتعثر  المحددة  العوامل 

 .  540-516ص ص  ،( 2)21 ،نسانيةلإالعلوم ا-النجاح للأبحاثمجلة جامعة  ،المصارف الفلسطينية

ى اتخاذ القرار الائتماني:  ( علCs 5أثر معايير الجدارة الائتمانية المعروفة بــ) (،2013)  ،عايد وبنية، صابرينشريط،   .12

 . ( 2)4شرية، لبدراسة ميدانية على عينة من البنوك الجزائرية، مجلة الاقتصاد والتنمية ا

اني: دراسة مقارنة دور معايير الجدارة الائتمانية للعميل في عملية اتخاذ القرار الائتم  ،(2015)  ،عبد الهادي، أحمد .13

في   والخاصة  العامة  التجارية  المصارف  العلوم    ،سوريةبين  سلسلة  العلمية،  والدراسات  للبحوث  تشرين  جامعة  مجلة 

 . 285-265ص ص  ،( 6)37الاقتصادية والقانونية، 

 دار الفكر. ، عمان، الأردن،إدارة وتحليل الائتمان ومخاطره  ،(2013) ،عثمان، محمد .14

أمجد .15 فلسـطين   (،2004)   ،عيسى،  العاملة في  للبنوك  الائتمانية  ما  ،السياسة  منشورة، جامعة رسالة  غير   النجاح  جستير 

 الوطنية، فلسطين. 

 التجارية الخاصة  المصارف  في بالعميل: دراسة ميدانية الخاصة الائتمان منح قرار محددات  ،(2018)  ،قندلفت، هبة .16

 السورية.  العربية الجمهوريةحماة،  رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ،سورية في

فوزان .17 في محددات  (،2017)  ، القيسي،  المصرفي   للعلوم  بغداد كلية مجلة  ،الأردنية التجارية البنوك الإقراض 

 . 250-231ص ص ،( 53الجامعة، ) الاقتصادية

سياسات معهد أبحاث ال  ،وتنافسية خدماته في الأراضي الفلسطينية المحتلة  تطور القطاع المصرفي  (،2014)  ،ماس .18

 الاقتصادية الفلسطيني، رام الله. 

، العملية والاستخدامات والأدوات والائتماني: الأساليب المالي التحليل في الحديثة الاتجاهات(  2010مطر، محمد. ) .19

 .للنشر وائل دار، عمان الطبعة الثالثة

    .العربي الفكر دار مصر، القاهرة، ،معاصره مصرفيه قضايا (،2004، )صلاح السيسي، .20

لقرار    ،(2012)   ،هديلالشيخلي،   .21 المحددة  الرئيسية  الأردنيةالعوامل  التجارية  البنوك  في  المصرفي  رسالة    ،الائتمان 

 ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن. 



  مالزكريا الج                                                                                         ...رة في قرار العوامل المؤث      

2120(/ 2(، العدد )7مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، مجلد )                                              | 183  

 جامعة القدس المفتوجة. مطابع ، القدس، فلسطين،(.  إدارة مخاطر الائتمان2017جامعة القدس المفتوحة. )  .22

 رام الله.  سطين،، فل2017النقرير السنوي للعام   ،( 2017) ،ة النقد الفلسطينيةسلط .23

 الأجنبية المراجع ثانياً: 

1. Abdul Adzis, A., Sheng, L., and Abu Bakar, J. (2018). Bank Lending Determinants: Evidence 

from Malaysia Commercial Banks. journal of Banking and Finance Management, 1(3), PP 36-

48. 

2. Al-abedallat, A. (2016). Factors Affecting Credit Risk: An Empirical Study of the 

Jordanian Commercial Banks. European Scientific Journal, 12(34), PP 307-321. 

3. Al-rawashdeh, f., Al-omari, b., Saleh, M., and Al-nawayseh, M. (2013). Factors 

affecting granting of credit facilities in commercial banks In the Aqaba. European Journal 

of Business and Management, 5(1), pp 131-141.  

4. Ben Moussa, M. (2015). The determinants of bank liquidity: case of Tunisia. International 

Journal of Economics and Financial Issues, 5(1), 249-259. 

5. Bonfim, D. and Portugal, B. (2009). Credit risk drivers: evaluating the contribution of 

firm level information and of macroeconomic dynamics. Working Paper JEL Classification, 

21(41), pp 1-39. 

6. Boushnak, E., Rageb, M., Ragab, A. and Sakr, A. (2018). Factors Influencing Credit 

Decision for Lending SMEs: A Case Study on National Bank of Egypt. Open Access 

Library Journal, (5), pp 1-17. 

7. Fatoki, O. ( 2014). Factors Influencing the Financing of Business Start-ups by 

Commercial Banks in South Africa. Mediterranean Journal of Social Sciences, 5(20), pp 

94-100. 

8. Al-khazaleh, A. (2017). Factors may drive the commercial banks lending: evidence from 

Jordan. Banks and Bank Systems, 12(2), pp 31-38. 

9. Kimutai, C. and Ambrose, J. (2013). Factors Influencing Credit Rationing by Commercial 

Banks in Kenya. International Journal of Humanities and Social Science, 3(20), pp 244-

252. 

10. Moussa, M. and Chedia, H. (2016). Determinants of Bank Lending: Case of Tunisia. 

International Journal of Finance and Accounting, 5(1), pp 27-36. 

11. Ouadah, N., Houalef, R and Ainous,R. (2018). The variables influencing the decision of 

Grant Bank Loans to economic institutions evidence: study case of SMES Tlemcen. 

Finance & Finance International, (10), pp 1-16.    



  مالزكريا الج                                                                                         ...رة في قرار العوامل المؤث      

2120(/ 2(، العدد )7مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، مجلد )                                              | 184  

12. Rabab’ah, M. (2015). Factors Affecting the Bank Credit: An Empirical Study on the 

Jordanian Commercial Banks. International Journal of Economics and Finance, 7(5), pp 

166-178. 

13. Yong, K. (2012). To lend or not to lend, that is the question-economic considerations for 

Malaysian bankers. UUM university, Malaysia, PP:1-13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  مالزكريا الج                                                                                         ...رة في قرار العوامل المؤث      

2120(/ 2(، العدد )7مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، مجلد )                                              | 185  

 

Factors Influencing the Decision of Granting Credit at 

Commercial Banks in Jenin Governorate 

 

Zakaria Al-Jamal 

Department of Finance, Faculty of Administrative and Economic Sciences, Al-Quds Open 

University - Palestine 

zjammal@qou.edu 

 

 

Abstract  

 Banks perform many activities and functions and the most important function is the credit granted to 

current or prospective clients. This function will be profitable if it is managed by the credit department properly 

in terms of several factors .The decision of granting credit in banks is usually complicated and difficult, perhaps 

because the results of the credit decision only appear after a relatively long period of time. Therefore, 

understanding the determinants of credit risk plays a crucial role in the financial stability of the banks and 

decision of granting credit. The study aimed to identify the factors influencing the decision of granting credit at 

commercial banks in Jenin Governorate in the light of  the variables of the  employee’s academic qualification, 

years of experience, job title, specialization and training courses . To achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was prepared. It consisting of  (42) questions, which were divided into four sections, and 

distributed to a sample that consisted of (87) employees from the credit facilities department in the commercial 

banks in Jenin Governorate.  After the data was collected from the study sample, it was analyzed using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS). The means and standard, deviations, One-way Anova and Least 

Significant Difference (LSD) were calculated in order to answer the questions of the study. The study results 

showed that the factors included in the study tool were highly considered when making the decision of granting 

credit. The factors related to the client were the most influential factors in the decision of granting credit, 

followed by factors related to the loan, external factors and finally factors related to the bank. The study also 

showed that there were statistically significant differences between the responses of the sample members 

regarding the factors influencing the decision making of granting credit according to the variables of the 

academic qualification, the job title and the training courses of the employee, while there were no differences 

according to the variables of the years of experience and specialization. The study recommended that the credit 

staff in commercial banks should concentrate on the clients’ financial position, payment ability, and nature of 

the loan. 

Keywords: Credit, decision of granting credit, commercial banks, Jenin governorate. 


