
International Journal of Academic Management Science Research (IJAMSR) 

ISSN: 2643-900X 

Vol. 6 Issue 9, September - 2022, Pages: 78-87 

www.ijeais.org/ijamsr 
 78 

Global Competitiveness and Strategic Human Resources 
Dr. Khaled Abdel Fattah Attia1 and Dr. Ghadeer "Mohamed Saeed" Ahmed2 

1Arab American University - Palestine  
2 Bank of Jordan 

Abstract: The research aims to build a conceptual framework for global competitiveness and strategic human 

resources, and present trends in theoretical literature presented on global competitiveness and strategic 

human resources. In order to reach this goal, the researchers addressed a problem that is summarized by the 

weak adoption by business organizations in general of the dimensions of strategic management, including 

what specifically relate to owning human resources seeking to achieve the goals of the organization with 

strategic visions, as it was found that the lack of specialized human cadres capable of working in the field of 

developing future visions The setting of strategic objectives is reflected in its competitiveness among other 

organizations. The research reached some results, including that the concentration of tasks and requirements 

and their application is considered one of the main matters for the success and effectiveness of strategic human 

resources management, and by identifying special skills and knowledge, duties and responsibilities, as well as 

human capabilities and competencies that are valid for carrying out these tasks and through documenting 

shared visions to achieve Strategic human resource management goals. The research recommended a number 

of recommendations, including the need for business organizations to seek to attract and retain efficiency from 

strategic human resources, and train them to assume leadership positions in the future, to create an 

environment geared towards improving global competitiveness. 
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 الموارد البشرية الإستراتيجيةو التنافسية العالمية 

 خالد عبد الفتاح عطية  د.
 فلسطين -الجامعة العربية الامريكية

 د. غدير "محمد سعيد" احمد *   
  بنك الاردن
 الملخص

ري المقدمة عرض اتجاهات الأدب النظو  مفاهيمي للتنافسية العالمية والموارد البشرية الإستراتيجية،بناء إطار نظري إلى البحث  يهدف
تبني منظمات  ضييييع بتتلخص  مشيييي لة انالوصييييول لهلا الهدف تناول الباح التنافسييييية العالمية والموارد البشييييرية الإسييييتراتيجية  وم  ا    حول

، ومنها ما يتعلق بالتحديد امتلاك موارد بشيييرية تسيييعى لتحقاق اهداف المنظمة بررا إسيييتراتيجية، الإسيييتراتيجيةلإدارة ابعاد لأالأعمال بشييي   عا  
راتيجية ينع س الإستالمستقبلية وتحديد الأهداف  ا تطوير الرر  في مجالعم  ال قادرة علىالمتخصصة البشرية الكوادر العد  و ود كما تبا  ان 

الرئيسييية ر م  الأمور يعتب وتطبيقها تركاز المها  والمتطلباتان بعض النتائج منها  إلىالبحث وتوصييي    منظمات الأخرا على تنافسييياتها با  ال
كللك الأمر  ،توالمسييلولياالخاصيية والوا بات والمعارف وم  خلال تحديد المهارات  ية،سييتراتيجالإسييبا  نجاو وفاعلية إدارة الموارد البشييرية  في

لبشييييييرية المشييييييتركة لتحقاق اهداف إدارة الموارد ا ا القدرات والكفاءات البشييييييرية والصييييييالحة للميا  بهد  المها  وم  خلال تو اق الرر تحديد ينبغي 

                                                 
 فلسطا   - العربية الأمري يةجامعة ال -استاذ مساعد 

 الأردن  عمان  -بنك الأردن -*مدير علاقات العملاء
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الإستراتيجية  البشرية الموارد م  الكفاءة استقطاب نحو الأعمال منظمات سعيضرورة واوصى البحث بعدد م  التوصيات منها   الإستراتيجية
 تحسا  التنافسية العالمية  نحو مو هة بائة تولاد على لتعم  المستقب ، في الميادية مناصب لتتبوا وتدريبها ا،به والاحتفاظ

 
  التنافسية العالمية، الموارد البشرية الإستراتيجيةالكلمات المفتاحية: 

 المقدمة

لبات العولمة، اساس التنافسية في بائة تفاعلية تفرضها متطازدياد تو هات الدول لتنمية اقتصادياتها على يشهد العالم في الوقت الحالي 
وهلا ما عزز م  تو هات منظمات الأعمال للبحث ع  عناصر ومحددات تنظيمية تعد اساسية في إدارة اعمال هل  المنظمات ضم  الررا 

 فسية العالمية الإستراتيجية الواضحة، وبش   يساعدها على الاستمرار والنمو والبقاء في ضوء اشتداد التنا

وال ورات  ميةالعالة ينافسيييييتمنظمات الأعمال الك ار م  التحديات والتغارات السيييييريعة والمتلاحقة والمسيييييتمرة في    ال وهلا فرض على
لموارد يجب ان ا ، وبما ان الموارد البشيييرية تعتبر ركازة الأسييياسيييية في العملية الإنتا ية، فان تلكالتكنولو ية، والاقتصيييادية، والسيييياسيييية وال قا ية

 تبدا بها المنظمة إذا ارادت التغاار اللي يضم  لها التطوير والاستمرار 

المعرفة اللي  تقلادي إلى اقتصادال الميا  بدراسة الآلية والكيفية التي تنقلها م  ش لهاكما ادت زيادة الضغوط على هل  المنظمات إلى 
ي تحص  تجا  التغاارات والتحولات التلمديري  بأداء ادوار إستراتيجية حا ة لميا  ا   هناكبات يش   الأساس للتقد  والتطور، الأمر اللي  ع

  في مجال العم  اعتمادا على الررية الإستراتيجية لمنظماتهم

م هل  الاتجاهات ه، وم  ا التنافسية وقد اسهمت التو هات الإدارية الحدي ة بإحداث نقلة نوعية لتطوير الأداء التنظيمي في بائة عم  المنظمات
ية على موا هة الإستراتيجالموارد البشرية وما تبعه م  استخدا  للمصطلحات الحدي ة التي عززت م  قدرات الإستراتيجية الموارد البشرية منهج إدارة 

 التحديات التي تفرضها متطلبات العصر الحديث 

الإستراتيجية منهج فكري متطور في العم  الإداري المنظم م  ا   تحقاق اهداف المنظمة وغاياتها، إذ ان تطباق الموارد البشرية وتم   
الإستراتيجية يلزمه تو هات إستراتيجية متكاملة تضم طرقاً واسالاب واضحة للوصول إلى النتائج التي ترغب هل  المنظمات الموارد البشرية منهج 

  هاغارات داخلية وخار ية تل ر على اداءتحميقها في ضوء و ود مت

 مشكلة البحث
حا ة اساسية وضرورة ملحة لمختل  احجا  ومستويات منظمات الأعمال، وذلك لارتباط تطباق هلا الإستراتيجية الموارد البشرية تُعد 

ا تحديد الكفاءات علاهولهلا، ينبغي  المدا،عاد النوع م  الإدارة بتحريك اعمال المنظمات وتحقاق اهدافها ضم  تو هات المنهج الاستراتيجي الب
وموا هة  ومقارنتها مع تلك التي يتطلبها تحقاق الأهداف الإستراتيجية للشركةالإستراتيجية الموارد البشرية والقدرات التي ينبغي ان تتمتع بها 

  التنافسية العالمية
ية )المعرفة، م  خلال مجموع الصفات الفرد لان كفاءة المو   تتكون فقط، والكفاءات الإستراتيجية للشركة لا ترتبط بالموارد البشرية 

في حا  الكفاءات كقدرة على العم  بطريقة فعالة لا ترتبط بفرد واحد وإنما تقو  على آليات التعاون ضم  إقامة علاقات التأ ار  المهارة، السلوك(
وائدها سوف ينع س على ادائها وانخفاض ع التنافسية العالميةلمواكبة ل  الكفاءات هإن غياب او إغفال او تدني الإنفاق ، وبالتالي فالمتبادل

 المنافسة موا هة على  ةقدر الومدا قدرتها على التنافس، مما قد يقودها إلى التع ر  رّاء عد  
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التي  كفاءة الإستراتيجية والتي تأتي م  الطريقةالإستراتيجية ذات الالموارد البشرية امتلاك تسعى إلى منظمات الأعمال ن المعلو  وم  ا
، إلا إن لها يفسالتنا الوضعمما قد يساعد على تحسا   ،بانهما وآليات تنساق معانةوالجماعية يتم بها خلق تكام  ما با  الكفاءات الفردية 

غاياتها ار والتي يم   ان تلدي إلى تحقاق اهدافها و لا بد لها م  اخل بعض الأمور بعا  الاعتب التنافسيةحتى تحقق تحس  في  منظمات الأعمال
  الاحتفاظ بالموارد البشرية الإستراتيجيةومنها 

ع  تبني منظمات ضبتتلخص  البحثتوص  إلى ان مش لة و ، النظرية اتلدراساو والأبحاث مطالعة الكتب م   ك اراً  انالباح  استفادوقد 
، إستراتيجيةرا بر تسعى لتحقاق اهداف المنظمة امتلاك موارد بشرية ومنها ما يتعلق بالتحديد  ،الإستراتيجيةالإدارة بعاد لأالأعمال بش   عا  

ينع س راتيجية الإستالمستقبلية وتحديد الأهداف  ا تطوير الرر  في مجالعم  ال قادرة علىالمتخصصة الالبشرية كوادر العد  و ود ان تبا  كما 
نافسة لأنها توا ه م البحث الم   هلهي الأك ر حا ة م  غارها منظمات الأعمال ان تضح ايضا اكما  ،الأخرا على تنافساتها با  المنظمات 

تأ ارات التنافسية العالمية على امتلاك منظمات ما  طرو التسارل الآتي:ي البحثلللك فان   تعم  بنفس المجال منظمات عالميةشديدة م  
 ؟الاستراتيجيةالأعمال للموارد البشرية 

 البحثأهمية 
 السيييابقةات والدراسييي ةمتكاملال ةمفاهيميال والأطرتتبع الأدب النظري م  خلال  قدمهاتي تال ةالفكري المسييياهماتم   البحثاهمية تبرز 

 إليه اجتحاللي ت ادائهاا مسييتو  تحسييا نطوي على يمهما  ياموضييوعا فلسييفتتبنى كما  ،المتعلقة بالتنافسييية العالمية والموارد البشييرية الإسييتراتيجية
  وغاياتهاها هدافا  في سعاها الدروب لتحقاق المنظمات
 البحثأهداف 

هلي  المفهوما  لوص  م  خلال وذلك  مفاهيمي للتنافسية العالمية والموارد البشرية الإستراتيجية،بناء إطار نظري إلى يسعى البحث 
  الاستراتيجيةالموارد البشرية و التنافسية العالمية  حولالمقدمة عرض اتجاهات الأدب النظري و 

 منهجية البحث
م  خلال  مع المعلومات المتعلقة بالبحث م  المصييييييييييييييادر ال انوية، حاث تم تحلا  مضييييييييييييييمون على المنهج النظري  اناعتمد الباح 

 ةعلاقة بالموضييع اللي تطرق إليه البحث، بهدف مناقشييالمعلومات النظرية الواردة في الكتب والمجلات والدوريات والدراسييات المح مة التي لها 
 ودراسة التنافسية العالمية والموارد البشرية الإستراتيجية 

 التنافسية العالمية

على اسيييييس تنافسيييييية في البائة العالمية المتفاعلة إلى تو ه منظمات الأعمال  اازدياد تو ه دول العالم نحو تنمية اقتصيييييادياته قد ادال
لمحددات والعناصر التنظيمية الضرورية لإدارة اعمالها ضم  ررية إستراتيجية واضحة على نحو يم نها البقاء في عالم تسود  شدة للبحث ع  ا

 (.Burnes, 2010, P: 75)وضمان بقاءها واستمرارها المنافسة واعتبارها احد اركانها الأساسية التي تقرر نجاو المنظمة 

اتها نظمتها وعملياتطوير  إلىوتوا ه منظمات الأعمال منافسة عالمية شديدة م  المنظمات المما لة لصناعتها، للا تسعى المنظمات 
اشيييييييي ال المنافسيييييييية العالمية تتجدد وتتغار حسييييييييب  روف البائة  انالمتعددة، وبالتالي تطوير منتجاتها لموا هة تلك المنافسيييييييية، بالإضييييييييافة إلى 

و ية حدث الأسيييييييييييالاب التكنولاالابتكار واعتماد بداع و الإكبر في سيييييييييييوقن وتلقي المنافسييييييييييية العالمية على عاتق المنظمات العبء الأالخار ية وال
 (.Harayanan, 2011, P:19لأهماتها في موا هة التنافسية العالمية ) للحصول على البيانات والمعلومات، وتبادلها
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والررية  االمد لبعاداالتي تركز بشيييييييي   كبار على تحديد التو ه  الموارد البشييييييييريةعلى  الكباربالاعتماد  تحققت التنافسييييييييية ، فإنوعليه
 ارد البشييييييريةالمو ت وه لا  هر   يصييييييال هل  الررية إلى الجهات ذات العلاقة لإدراك هل  الررية وتحميقهاوالسييييييعي لإ ،لهل  الموارد الإسييييييتراتيجية
 ( Landy, 2015, p: 41)ايضا العالمي  م  ا   تحقاق التفوق التنافسي البائةبة لتأ ار تتيح للمنظمة الاستجا ةكممارسالإستراتيجية 

، لا سييييييما في عالم الاو  حاث التحديات والتهديدات وغاياتها ان ك  منظمة يهمها ان تكون فاعلة ونا حة في تحقاق اهدافها كولا شييييي
  م   المتزايدة وفي    التنافس الشييييييييديد على الموارد البشييييييييرية المحدودة، وفي    البائة المتغارة والمتقلبة، و زء كبار م  هل  الفاعلية تتشيييييييي

  ظمات ومسييتقبلهم الشييخصييي ها سيياً ودافعاً لبلل المزيد مقدرات وطاقات الإدارة والعاملا  في المنظمات واللي  بدورهم يشيي   لهم مسييتقب  المن
 (.Beatty & Quinn, 2012, p:5) المشتركةوغايتهما الجهد والعم  لتحقاق اهدافهما 

على الصعاد العالمي  التنافسيةالقدرات الكبارة التي تقو  بها الموارد البشرية الإستراتيجية للمنظمات في تحقاق  وبالرغم م  المساهمات
إلا انه هنالك حا ة إلى و ود عام  ذو  الأخرا  بالمنظماتعلى ان تقد  اعمالًا وخدمات متفردة مقارنة  المنظماتدر ة اسيييييييتجابة اللي يعني 

مفهو  عصييييييري  ، وهوالإسييييييتراتيجية الموارد البشييييييرية الإدارة الإسييييييتراتيجية، وهلا العنصيييييير او المورد المهم هومتطلبات فعالية كبارة لاتمازج مع 
شييترك  يما ، فهناك قاسييم ماوعلاقاته ا، وتأ ار مهم في طريقة تفكارهالأعمال منظماتحديث، ولك  و د له تأ ار واضييح على مجرا سييار حياة 

 (.281، ص2016وآخرون،  أبو رياش)الموارد البشرية المتعلقة بلاتخاذ القرارات الصحيحة  للمديربانها لإتاحة الفرصة 

سييية العالمية، يباّ  قدرة المنظمة على تطباق الاسييتراتيجيات التي تجعلها في وضييع افضيي  م  وضييع المنظمات الأخرا ومفهو  التناف
تنظيمية، بما لالعاملة في نفس النشاط، والتنافسية العالمية يم   تحميقها م  خلال الاستغلال الأفض  للموارد البشرية والفنية والمادية والمالية وا

 (.13، ص2016)أبو بكر، على المستوا العالمي والكفاءات والمعرفة التي تم نها م  تنفال استراتيجيات التنافس فاها القدرات 

عد يسيييهم في اقتنال الفرل في البائة المحيطة، كما إنها تقد  فرصييية حميمية تسيييا مهماً  اسيييتراتيجياً  التنافسيييية عنصيييراً القدرات وتم   
ما يحققه م  بالمنظمة مصدر اساسي يعزز وضع هي العالمية المنظمة على تحقاق الأرباو وبش   متواص  مقارنة مع المنافسا   فالتنافسية 

 المنافسا  في مجالات المنتج، والسعر، والكلفة، وبالتالي التركاز على الإنتاجزيادة في الأرباو الاقتصادية، وذلك م  خلال تماز المنظمة على 
(Betlis, 2010. p:7). 

ن لعالميعلى الصيييعاد ا اك ر م  مركز تنافسييييالأعمال لمنظمة م  منظور سيييوق المُنتج اللي يحقق العالمية التنافسيييية القدرة وتعرف 
ياغة صيييييي، وذلك م  خلال العالمي على مركز تنافسييييييي مُتقد  على غارها في السييييييوق  المنظمةالتنافسييييييية تعني حصييييييول القدرة ويعني ذلك بان 

المنظمة هلا يعني قدرة و الاسييتراتيجيات وتطبيقها وبشيي   يجعلها في مركز تنافسييي افضيي  بالنسييبة للمنظمات المما لة والعاملة في نفس النشيياط  
ة اسييييييتغلال مواردها المادية والبشييييييري  بشيييييي   متماز عما يقدمهُ المُنافسييييييون، م  خلال على إنتاج وتقديم منتجات )سييييييلع او خدمات( إلى الزبائ

ل او بالتكنولو يا، او بالقدرة على تخفيض التكلفة، او الكفاءة التسيييييييييويمية، او التوقات في اقتنال الفر او الإبداع والفكرية، فقد تتعلق بالجودة، 
 (. Liu, 2013)في السوق لها وكسب موضع قد  

هي المجال اللي تتمتع  يه المنظمة بقدرة اعلى م  منافسيييياها في اسييييتغلال الفرل الخار ية او الحد م  العالمية التنافسييييية القدرة إن 
 تعتمد على عملية بناء وإقامة دفاعات ضيييييييد القوا التنافسييييييييةإن القوا التي تحدد در ة  اذبية قطاعات او ا زاء م  السيييييييوق ا ر التهديدات، و 

، وإيجاد موقع في الصييييناعة، وان لك  منظمة إسييييتراتيجية تنافسييييية شيييياملة، تتم   بمجموعة م  الأهداف والوسييييائ  اللازمة لتحقاق هل  العالمية
، وهي ضييييييرورية لخلق مازة تنافسييييييية مسييييييتدامة الخار ية الأهداف، إضييييييافة إلى اعتبارها عملية مواءمة با  انشييييييطة المنظمة والتكي  مع البائة

، يع س قيمة لعملائها م  خلال تقديم مجموعة م  الأنشطة المتمازة للمنظمة، وتعم  على خلق موقع متفرد م  قب  المنافسا  يصعب تقلادها
 ( Porter, 2016, p:61عمّا يقدمه المنافسون )
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تيح المتماز او التقنية التي تالبشييييييري تتم   بالمهارة او المورد العالمية القدرة التنافسييييييية ( إلى ان 104، ل2011السييييييلمي، )ويشييييييار 
يد ز للمنظمة إنتاج قيم ومنافع للزبائ  وبش   افض  مما يقدمه المنافسون، وبش   يمازها ع  الشئ اللي يقدمه المنافسا  وبش   يحقق لهم الم

م  قدرة المنظمة مية العاللتنافسيييييييية م  المنافع والميم التي يبح ون عنه ويشيييييييعرهم بتفوق على ما يقدمه لهم المنافسيييييييون الآخرون  وتنبع القدرة ا
 فع  شيء افض  م  المنافسا  لها ويعطاها تفوقا تنافسيا علاهم في السوق  على 

 ، وقدرتها علىجيةالإسييتراتي ومنها مواردها البشييرية هي نتاج لسييعي المنظمة واسييتعمالها لممتلكاتهاالعالمية ان التنافسييية  انويرا الباح 
توفارها في   اهماتها م  كونها اهم المتطلبات اللاز العالمية طوير، وإيجادها للبدي  واكتشييييييييافها للجديد، وتسييييييييتمد التنافسييييييييية الابتكار والتو  الإبداع

إذا كان المنتج مختل  ع  الآخري  واسييييييييييييييتخدا  العالمية تتحقق التنافسييييييييييييييية قطاع الأعمال خلال المرحلة القادمة اسييييييييييييييتعدادا لمرحلة لاحقه  و 
 التمايز، والنجاو ي ون بتحقاق الأرباو للقدرة على حماية التمايز م  التقلاد لاستمرارية النجاو إستراتيجية 

 الموارد البشرية الإستراتيجية

 اءةنجاو وكف، وذلك لأن اهتم علماء الإدارة بوضيييييع المبادس والأسيييييس التي تسييييياعد على الإفادة القصيييييوا م  ك  فرد في المنظمةلقد 
دوافع، و ومعارف وقدرات يعتمد اعتمادا كبارا على مواردها البشييييييييييييييرية، وما تتمتع بها م  مهارات وغاياتها  اهدافهاحقاق في تالأعمال منظمات 

 افة بوذلك م  خلال اهتما  المنظمات في  ميع متطلبات العاملا  م  خلال التدريب والتطوير والتحفاز والتقايم، وبناء فرق العم ، والاهتما  
 .(Evans & Lindsay, 2016, p:196) مواردها البشريةت ومتطلبااحتيا ات 

ولأهمية الموارد البشييييرية تطور هلا  الموارد البشييييرية، وم  هنا كان حرل المنظمات والدول على تطوير سييييياسييييات وقوانا  تنظم عم 
بعد ان كان دورها تنفاليا تقلاديا يتركز في و الموارد البشييييييييييييييرية، إدارة المفهو  م  إدارة الأفراد وإدارة القوا العاملة إلى إن وصييييييييييييييي  إلى مفهو  

موارد لاسيييييييتصيييييييدار قرارات التعاا  والترقية والنق  والأ ور والتأمانات الا تماعية، اخلت هل  الإدارة دورها كمسيييييييتشيييييييار ل دارة العليا في مجال ا
يا ات البشرية، التي تخطط الاحتستراتيجيات البشرية، واصبحت تشارك في تصميم الاستراتيجيات الخاصة بهل  الموارد، واصبحت مصممة للا

الموارد لمتعلقة بالسيييييياسيييييات لحاث لم يعد دورها مجرد منفلة   م تقو  بالاسيييييتقطاب والاختيار والتعاا  والتدريب وتضيييييع هي لًا او نظاماً ل  ور،
 بشييييييييييريةالموارد الالمتعلقة ب الإسييييييييييتراتيجيةومنها التو هات  البشييييييييييرية، ب  وتطورت لتشييييييييييم  اتجاهات  ديدة معاصييييييييييرة لم تك  مو ودة م  قب 

(Buckley & Monks, 2014, p: 54). 

موارد , لللك يجب ان ترتبط انشييييييييطة العلى المدا الطوي  في تحقاق اهداف العم الإسييييييييتراتيجية ويتم   دور و يفة الموارد البشييييييييرية 
في  فهي تلدي دوري  اسيييياسيييياا  يتم   الأول منهما ،تعم  في فراغ    للمنظمة ان, لأنه لا يمايضييييا رسييييالة المنظمة وبأهدافهاررية و البشييييرية ب

ة بالمهمة الإدارية التي تشييييييييييييييترك فاها هل  الإدارة مع مختل  الوحدات التنظيمية في المنظمة، م   و ائ  التخطيط والتنظيم والتو يه والرقا
تعتني م  خلاله بتخطيط وتحلا  الموارد البشييييييرية وتدريبها والإبداع وتخصيييييييص الموارد،  يما تمارس دورا آخر هو الدور التخصييييييصييييييي، واللي 

 .(24، ص2011أبو شيخة، ) وتقويم اداء العاملا  فاها وانتهاء بالسلامة المهنية ورعاية العاملا 

تطلب منها يوبما ان المنظمة تعم  في بائة دينامي ية غار مسيييتقرة تعتمد علاها في الحصيييول على مواردها البشيييرية منها, الأمر اللي 
تصادية والسياسية الاستجابة لمتطلباتها الاقو الداخلية والخار ية للبائة التي تعم  فاها,  اءمةالتكي  مع حركة هل  البائة والعم  على تحقاق المو 

ما، م  هانن بتفرض على المنظمة ان تحقق افضييييييييي  تواز  ،لموارد البشيييييييييرية في المنظمة كل  ومزايا، حاث يترتب على اسيييييييييتخدا  اوالا تماعية
 خلال الاسييييتخدا  الصييييحيح للموارد البشييييرية، ووضييييع العام  المناسييييب بالم ان المناسييييب، وإعطائها الأهمية الو يفية والتنظيمية التي تسييييتحقها

 .(26، ص2015)الهيتي، 
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لمتعلقة بهل  الموارد ا الأمد طويلة المنظمةتحديد تو هات التي يتم م  خلالها الميا  بعملية البأنها  الموارد البشييرية الإسييتراتيجيةتعني و 
 إستراتيجيةصياغة ك بوذل المحيطة، البائةبا  ، وبا  الرسالة و ةرسالالالررية و با  و التي تحاول بلوغها  المنظمةق با  اهداف وافتالالتي تحقق و 

 هاطبيعة عملنوع و  م  حاث ةالحالي المنظمة البائي لأوضيييييياعتحلا  الز على اتركبال هاوتقايم هاوتطبيقالإسييييييتراتيجية خاصيييييية بالموارد البشييييييرية 
 (.21، ص2015)ماهر،  المستقب بتحميقها ب التي ترغب هاتحديد اهداف، وبا  التنافسي بالسوق  هاوموقف

تحديد  م  ا  المتعلقة بهل  الموارد قرارات التدفق اللي يتضييييييييم  مسييييييييار النمط او النسييييييييق او ال هي الموارد البشييييييييرية الإسييييييييتراتيجيةو 
ا يدور في اذهان م  يه اسيييييييتخدا  الخيال لمعرفة يتطابقالتفكار الاسيييييييتراتيجي اللي  اسيييييييلوبع  تعبر وهي  ،بعادة الأمد ةالمسيييييييتقبلي اتتو هال

م  ا    قب قد تجابهه بالمسيييييتالمواق  التي  الاسيييييتراتيجي في رريةالموارد البشيييييرية مدير  اتعتمد على قدر مالابتكار الوبا   ،اصيييييحاب العلاقة
 (.25، ص2016)مرسي،  هاتجاه ةالمناسب اتعلاها واتخاذ القرار  للسيطرة الم لىطريقة التحديد 

عبارة ع  خطة عم  مدروسيييية  هو الإسييييتراتيجيةالموارد البشييييرية مفهو  إلى ان  (Wheelen & Hunger, 2014, p:3)ويشييييار 
قق حبشييييي   يالخطة تكون مصيييييممة هل  و ، المتوقعةهل  الموارد  عم لظروف  ةناسيييييبالمالبدائ  و عدد م  الخيارات  تتضيييييم وشييييياملة ومتكاملة 

على لموارد البشييييرية ا إسييييتراتيجية، وتسييييتند فاها ةقو عناصيييير الو  هل  الموارد ضييييع المتعلقة بجوانب لدقاق لالتحلا  القو  على يو  المنظمةاهداف 
ضييييافة بالإ ية  في البائة الخار  المتوقعةالمنافسييييا  والتغارات  بشييييانواقعية لوضييييع محتم  التوقعات التصييييورات و المعقولة و الفتراضييييات و ود الا

  في السوق العالمية  لتنافسيةاق احقسهم بتتالإستراتيجية تتعلق بالموارد البشرية استراتيجيات  بناءلدي إلى ي بش  لتحلا  الفرل والتهديدات 
للازمة اطويلة المدا و الإسييييييييتراتيجية في المنظمات يعني مهمة الإدارة العليا بإعداد  ميع التصييييييييرفات الموارد البشييييييييرية إن مصييييييييطلح 

الإسييييييييييييييتراتيجية  ةالموارد البشييييييييييييييري إدارةها في النمو والبقاء وإذا كانت لتحقاق النتائج المرغوب بها وتعميمها ك  ، وم   هل  النتائج يم   بلورت
ل  هداخ  المنظمة فإنها تتصييييي  بالعمومية والشيييييمول، فهي لا تهتم بالأمور الاومية التي تحدث في لبشيييييرية الموارد ا إدارةتمارس على مسيييييتوا 

التصيييرف الإداري و ممارسييية إدارة الموارد البشيييرية الإسيييتراتيجية فكر ات والسيييياسيييات العامة التي تح م ولكنها تهتم بوضيييع تلك الاسيييتراتيجي الإدارة
  (Wheelen & Hunger, 2014, p:3معاً )

العاملون في ون ر مدييمارسها السهلة  ليستعلم وف  التعام  مع المستقب ، وهي مهمة  بانهاالإستراتيجية الموارد البشرية إدارة  تعرفو 
دا زمني موتحديد المسييييارات او الاتجاهات اللازمة لبلوغ هلة الاهداف في  هااتغايو  هل  الادارةعملية تحديد اهداف  يهف ،ادارة الموارد البشييييرية

ما لمناسيييييييييب وفي بائة سيييييييييريعة التغار، وخلال التنفال يجري تقايم مدا التقد  في بلوغ الاهداف والمبادرة لتغاار هل  المسيييييييييارات او الاتجاهات ك
 .(313، ص2015 )مصطفى، واينما تطلب الامر ذلك

 ات البائةلموا هة تحدي لهل  الادارةزات استراتيجية بمما هي خطة موحدة شاملة ومتكاملة، ترتبطالإستراتيجية الموارد البشرية  ادارةو 
الموارد  ادارةية إستراتيجكما ان  ،لتحقاق اهداف المنظمة وهي سلسلة م  التحركات المتصلة والمستمرة للتعام  والتكي  مع المتغارات ،الخار ية

 تمعقدرة المنظمة على النمو والتطوير لموا هة المسلولية اتجا  المجالم الية هي التي تحقق افض  النتائج على المدا الطوي ، مما يع س  البشرية
(Michael, 2016, p: 59)  

 دارة الموارد البشريةإمجموعة م  القرارات المهمة التي يقو  المديري  والمستشاري  في  بأنهاالإستراتيجية  الموارد البشرية انويعرف الباح 
 لتكون بم ابةا، العلي المنظمةم  اهداف  ةمستمدالو على المدا البعاد المتعلقة بالموارد البشرية باتخاذها لتحقاق ررية ورسالة المنظمة والأهداف 

التطوير ب الخاصةية ر الموارد البشتعبئة قيامها ب ا ناءلقرارات مصارية مستقبلية تتخلها الإدارة  ةمو هالالأهداف و  هل تحقاق القادرة على وسالة ال
  رسالتهاريتها و ر  لتحقاقالبائة الخار ية متطلبات المواءمة والتكاي  مع حالة م  التوازن و إحداث و لموق  التنافسي ل ي المستمر والتحديث 

 تأثيرات التنافسية العالمية على الموارد البشرية الإستراتيجية
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موارد البشرية الات الخاصة بتم   العمليحاث  ،السريع واسعة تتسم بالإيقاععلمية ونهضة تكنولو يا حضارية   ور العالم يشهد 
هل   لب ان تكون تتطها، والتي احجامها وانشطتها واهدافها وطبيعة عمل العنصر الحاسم في كفاءة وفاعلية المنظمات على اختلاف الإستراتيجية

ي    فالتي تنامت بش   كبار ،  قافة المنظمةو سمات فكر وممارسة  م  كونها اصبحت سمة الموارد على مستوا عال م  المهارة والكفاءة،
مات  ودة منتجات وخد التي  علتنحو اقتصاديات السوق المفتوحة، وو ود المنظمات العابرة للحدود، وانفتاو المنافسة  العالمي،التو ه 

لا يم    ،على المستوا العالمي لها تنافسية قدرةوتوفار  لأعمال،ونموها واستمرارها في قطاع ا الوسائ  الرئيسة لبقائها إحدا اهمالمنظمات 
 ,Fan, Chia-Ping and Huang) والاستمرار والبقاء المفتوو اللي يعتمد على القدرة التنافسية كمعيار للنموالأعمال الاستغناء عنها في عالم 

2009, : 264)  

كما نالت المفاهيم  ،ةيالإدار العلو  ار في مجال بهتما  الكعلى الا الإسيييتراتيجية المفاهيم المتعلقة بالموارد البشيييرية قد اسيييتحوذتللك فل
 تولون إدارتهاالمنظمات التي ي بأوضيياع على اعتبار انهم المعناا العليا  ةالميادية في الإدار  المركزتفكار شيياغلي الخاصيية بها اهتماما اك ر م  

نافسيييية على وقادرة على الت حدي ةاسيييتراتيجيات  إلى صيييياغة بشييي   مسيييتمرالسيييعي و  منظماتهم اعمالإدارة  علاهم يفرضالأمر ، وهلا المسيييتقب ب
)إدريس   لم انة افضييييي منظماتهمنق  وبشييييي   يسيييييهم في حصييييي  في البائة الخار ية تي تال اتلتغار وذلك م  خلال متابعة ا ،المسيييييتوا العالمي

 (.22، ص2016والمرسي، 

 تهاورسيييييييال تهاتحديد رريالدروب لمنظمات الأعمال لسيييييييعي هلا الاهتما  ينطلق م  ال ( انJohnson etal, 2016, p: 9)ويرا 
ة بالموارد البشييييرية وهل  العمليات المتعلق، في المدا البعاد إسييييتراتيجية العم  المناسييييبة لهل  المواردواقتراو قابلة للتطباق وضييييع اهداف قيامها بو 

فاها حقق تت التي كيفيةبيان الو  ،المنظمةتطبقها التي ة يسييييييييياسييييييييات الرئيسييييييييالهداف و با  الأم  تكايتحقق الالخطة التي م  خلالها تكون بم ابة 
  وتعزز م  قدراتها على التنافس لمنظمةي لكلالمستوا العلى والغايات الأهداف 

وإن عالمية، ية النافستموا هة الاحد ابرز العوام  ل على اعتبار انهاتزايدت قد الإستراتيجية الموارد البشرية  اهميةم  المعروف ان و 
تم ا  الشركات م  ا تلاب ، و والتنافسية ن فهي تهدف إلى تعزيز القدرات التنظيميةالمنظماتتعتبر ركناً اساسياً في الإستراتيجية الموارد البشرية 

قوة في تحقاق اهداف يم   ان تساهم وب الإستراتيجية ةوتأها  الكفاءات اللازمة والقادرة على مواكبة التحديات الحالية والمستقبلية، فالموارد البشري
تي تعم  ال المنظمةم  خلال وضع الإستراتيجيات الخاصة بها ولتحقاق اهداف وغاياتها  المنظمة، وهي الأساس في تحقاق اهداف المنظمات

  (13، ص2013خضير والخرشة، ) بها

، المنشودة لأهدافامنهجية فكرية متطورة، تو ه اعمالها وفعالياتها بأسلوب منظم سعياً لتحقاق  الإستراتيجية كما تٌعد الموارد البشرية
الأنسب لشغ   واختياراستقطاب م  الموارد البشرية،  م العم  على  احتيا ات المنظمةتخطيط وتحلا  ويتطلب تطباق هل  المنهجية الميا  ب

 هاوتعويض هاوير وتط هاوتدريب اهتعاانم  يضم نظم لاست مار وتنمية طاقات الموارد البشرية، و كما تتطلب و ود بناء متكا الو ائ  المطلوبة،
 (. 272، ص2015اد، جو ا وتو يه العلاقات الو يفية في المنظمة، بش   يتناسب مع نوعية الموارد البشرية ومستواها الفكري )هتورقاب هاتوقياد

 التنافسيةعزيز تم   انب المديري ، نظراً لأهماتها في  الاهتما  الكبار والاعتراف المتزايد الإستراتيجيةنالت الموارد البشرية قد كللك ف
اج المنظمات م   الإنت في مديري الو ائ  الرئيسية الأخرا م انة ساوية لواصبحت م البشرية م انة مديري الموارد، لللك ازدادت العالمية

منظمات لاالبشرية في نجاو  الموارد راءه مدمارسلدور اللي يامدا اهمية الكبار في إدراك تطور ال ما اسهمك ،التسويق والتموي  والاست مارو 
لجدد اللي  تحتاج ا   فقط ع  تقديم الخدمات الاستشارية في عمليات الاستقطاب واختيار الأفرادانهم مسئولكو   م اهمإل ةنظر وتغار ال ،المعاصرة

طبيعة المها   توكنتيجة لهلا تطور  ،قراراتالالتخطيط الاستراتيجي واتخاذ  فعالة في ادوار   ةارسممب  امطالباصبحوا انهم ، إلى إلاهم المنظمة
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الروو الاتجاهات والماول و  تشم  اتالميا  بدراس ليشم  ,دور إلى ما وراء الطابع الإداري هلا المتد اتقو  بها تلك الإدارة داخ  المنظمة و  التي
 .(21، ص2017عباس وعلي، ) يةلإنتا لعمليات اا ام  المل رة على كفاءةالمعنوية والعو 

 إسييييييييييتراتيجية تإعداد خياراعلى  قدرتهايعتمد على منظمات الأعمال نجاو ان  (Wheelen & Hunger, 2014, p:12)ويرا 
مع الفرل  عام تقدرتها على الاو في  ،الداخلي المتعلقة بوضييعهاالقوة والضييع  عناصيير  تحلا ، في ضييوء تها بشيي    ادوإدار للموارد البشييرية 

عليه بقاء ونمو  توق واللي ي هوتطبيق الإسييييييييييتراتيجيخيار هلا الصييييييييييياغة قدرتها على البائة الخار ية، إضييييييييييافة إلى ب التي توا ههاوالتهديدات 
 وعد  التأكد  الغموضحالة ها حيط بياللي مستقب  التنافسية بالفي     روف  المنظمات وتطور

التي  لأسييياسييييةاالموارد البشيييرية م  الموارد  دوتع اهدافهالتحقاق  إلاهالموارد التي تحتاج تخطيطا ل في المنظمةتتطلب الإدارة الفاعلة و 
إلى  تراتيجيةالإسيي الموارد البشييريةإدارة  هدفناسييبة، حاث تعلمية م اسييسوذلك ضييم   لاسييتراتيجيعلى المدا القريب وا شيياملاً  تتطلب تخطيطاً 

ة مداخ  عملي مدخ  م  هيالإسييييييييتراتيجية الموارد البشييييييييرية و وفي  ميع الأوقات،  ،عند الحا ة إلاهافر المهارات والتخصييييييييصييييييييات اضييييييييمان تو 
, دا الطوي على الم هل  الموارد إلى تهاحا مدا  إلىاهتما  المنظمة  يو هتخطيط هلا الالعليا, وان  الإدارةالتخطيط الاستراتيجي على مستوا 

ع مربط الاحتيا ات المسيييييتقبلية مع العرض المتحم  للموارد البشيييييرية, تنه عملية ، لأالموارد البشيييييرية بإدارةالمتعلقة  ل نشيييييطةكمرشيييييد  هاويخدم
  (Thoha, 2016, p: 2) خل بعا  الاعتبار الوضع الحالي والتو هات الإستراتيجية للمنظمةالأ

 خطة إدارة الموارد البشييييييييييييييريةيجب ان تع س الإسييييييييييييييتراتيجية منظمة الخطة إلى ان ( 58، ل2012ويشييييييييييييييار )السييييييييييييييالم وحرحو ، 
الكمي  يعني التقديروذلك ، م  حاث الاسيييييييتقطاب والتعاا  والتدريب، وذلك لضيييييييمان انسيييييييجا  القوا العاملة مع اهداف المنظمة  الإسيييييييتراتيجية

ك الاحتيا ات خلال فترة زمنية معانة ورسم الاستراتيجيات لسد تلالعاملة ومستوياتها البشرية القوا  انواعوالكيفي للاحتيا ات المستقبلية م  ك  
 عاد ابعلمية في ضيييييوء الوضيييييع الراه  وتحديد  اسيييييسفي الوقت المناسيييييب م  خلال دراسييييية وتحلا  مصيييييادر عرضيييييها بحاث ي ون ذلك على 

خطيط الاسيييتراتيجي تال زءا م   ذلكتراضيييات والبدائ  والتنبلات ويعد واسيييتقراء الماضيييي واسيييتقصييياء المتغارات المسيييتقبلية المتوقعة ووضيييع الاف
  الشام  للمنظمة

لا والتي  ،التي تمتلكها الأصول اهماصلا م  و موارد المنظمات هاماً م   اً تٌعد مورد الإستراتيجيةالموارد البشرية ان  انويرا الباح 
ا ناء الحصول على هلا المورد واستخدامه ان تراعي معياري الفائدة  المنظمات لللك يتو ب على ا,هتوفر بدون المنظمة  اهدافيم   تحقاق 

 والكلفة المتحققة  
 الخلاصة

م   ،بها اً على الإدارة العليا ان تبدي اهتما  كبار يتو ب  التي الجوانبم  اهم الإستراتيجية م  خلال ما تقد  تبا  ان الموارد البشرية 
ة ذات كي تتم   م  الحصول على افض  الموارد البشري ،ا  والتدريب وكافة نشاطاتهااا   تطوير ممارساتها في الاستقطاب والاختيار والتع

 الإستراتيجية  المنظمةتحقق اهداف و العالمي على المستوا تنافسي وضعها العزيز على ت المنظمةالمهارة والكفاءة التي تساعد 
اط اللي يم   وهي تعتبر م  الأنشطة المهمة، لا ب  النش ،عتبر الأك ر تأ ارًا في الإنتا ية على الإطلاقت الإستراتيجيةالموارد البشرية ف

توقعاته، و  هان يٌكسب المنظمة قدرة تنافسية غار قابلة للتقلاد م  قب  المنافسا , كونه يتعام  مع الإنسان اللي لا يم   تقلاد  في حا اته ورغبات
 البشري  د الموردبو و  إلاتنتج  انلا تستطيع لوحدها  ال ابتة والتي الأصولمجموعة م   إلاما هي  الإستراتيجية الموارد البشريةة بدون نظمفالم

  الضرورية لرفع الكفاءة والأداء في المنظمة إحداث التغارات التنظيمية والتغاراتويعم  على  المنظمة موارديقود بمية اللي 
 تالاستنتاجا
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وم  خلال تحديد  ية،جستراتيالإسبا  نجاو وفاعلية إدارة الموارد البشرية  فيالرئيسة يعتبر م  الأمور  وتطبيقها تركاز المها  والمتطلباتان -1
لمها  وم  خلال للميا  بهد  اتحديد القدرات والكفاءات البشرية والصالحة كللك الأمر ينبغي  ،توالمسلولياالخاصة والوا بات والمعارف المهارات 
  المشتركة لتحقاق اهداف إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية ا تو اق الرر 

 تسعى ، حاثنافسيةلتعزيز التعملية تحلالية  تعتبر بالأساسعلى الموارد البشرية الإستراتيجية التي  هااو فشلمنظمات الأعمال يعتمد نجاو -2
  ية تي تحدث في البائة الخار لتغارات الوالتطورات لتبعا وذلك  ،في المستقب الوصول إلاها المنظمة التي تنوي م انة التحديد إلى 

 تحلا في ضوء  ،تها بش    ادوإدار البشرية الإستراتيجية  هامواردالمتعلقة ب هاتإعداد خياراعلى  قدرتهايعتمد على منظمات الأعمال نجاو ان -3
قدرتها على افة إلى البائة الخار ية، إضب التي توا ههامع الفرل والتهديدات  تعام قدرتها على الاو في  ،ةالداخليبالبائة القوة والضع  عناصر 

 الغموضحالة ها حيط بيالتي مستقب  الفي     روف  المنظمات بقاء ونمو وتطور اتوق  علاهوالتي ت هاوتطبيق الإستراتيجية اتهاصياغة خيار 
 وعد  التأكد 

 التوصيات

 بما يلي: انيوصي الباح 

 في الميادية مناصب لتتبوا وتدريبها ا،به والاحتفاظ الإستراتيجية البشرية الموارد م  الكفاءة استقطاب نحو الأعمال منظمات سعيضرورة -1
 تحسا  التنافسية العالمية  نحو مو هة بائة تولاد على لتعم  المستقب ،

 ،الإسيييييتراتيجية البشيييييرية الموارد ع  دراسيييييات م  ينشييييير ما لقراءة الميادي العم  يمارس م  اما  الفرصييييية بإتاحةالأعمال  منظمات قيا -2
  المهمة إنجاز مهارات دعم في منها للاستفادة

 ام  الأخطاء السيابقة لضيمان عد  تكراره الاسيتفادةم  ا   للموارد البشيرية اسيتراتيجي  منهج عتماد علىالاب منظمات الأعمالضيرورة قيا  -3
  المتعلقة في الخطط المستقبلية

تحسيييا  ل ها الموضيييوعةاهداف قاحقتل الإسيييتراتيجيةالموارد البشيييرية ب الخاصيييةالإ راءات الأسيييالاب و التأكد م  سيييلامة ب منظمات الأعمالقيا  -4
  التنافسية العالمية

ا  نجاحها في التعام  التنافسييية العالمية مع إ راء التحللضييمان  منظمات الأعمالفي  الإسييتراتيجيةالموارد البشييرية إدارة إنشيياء  هاز يعني ب-5
 البائي والتعري  بسب  تطباق الإستراتيجية داخ  المنظمة نفسها 
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