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 (19-)كوفيدفي ظل تفشي فيروس   ،تقويم تجربة جامعة الأقصى للتعلم عن بعد

 أحمد المبحوح 

 فلسطين -، جامعة الأقصى  التربية  ةكليأساليب تدريس التكنولوجيا، 

aa.mabhouh@alaqsa.edu.ps 

 ملخص 

عند    ، وتحديد المعيقات التي تواجه الطلبة  ، (19-في ظل تفشي فيروس )كوفيد  ،لى تقويم تجربة جامعة الأقصى للتعلم عن بعدإهدفت الدراسة        

تكون مجتمع الدراسة من جميع الطلبة المسجلين في الفصل الدراسي الأول  و استخدامهم التعليم عن بعد، واتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي،  

استبيان  2021/ 2020 باستخدام  البيانات،      ، لكتروني إ م،   الاستجابات   لجمع  عدد   وبلغ    ، الشامل  المسح   أسلوب  باستخدام  توزيعه   تم 

متبعاً  11534)  الدراسة،  مجتمع  من  متعددةإ   أساليب (  متوسط     ؛حصائية  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد  وفرضياتها،  الدراسة  أسئلة  لمعالجة 

%( بدرجة متوسطة،  65.17بلغت نسبة )  ،(19-تفشي فيروس )كوفيدفي ظل    ،التقديرات التقويمية لطلبة جامعة الأقصى لتجربة التعلم عن بعد

%( بدرجة متوسطة،  67.13ه ) ببلغت  نس  ،( 19-في ظل تفشي فيروس )كوفيد، ومتوسط تقديرات طلبة جامعة الأقصى لمعيقات التعلم عن بعد  

الدلالة )  النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  بين م α  ≤  0.05كما أظهرت  التقويمية لطلبة جامعة الأقصى  (   توسط  التقديرات 

متغير الجنس والكلية  العلمية، كما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق    ةصلحم(، ل19-في ظل تفشي فيروس )كوفيد  ، لتعلم عن بعد للتجربة الجامعة  

في    ،لتعلم عن بعدلجامعة الأقصى لتجربة الجامعة    ( بين متوسط  التقديرات التقويمية لطلبةα  ≤   0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

)كوفيد فيروس  تفشي  الأقصى    ،( 19-ظل  تجربة جامعة  لتحسين  المقترحات  إلى مجموعة من  الدراسة  الدراسي، وتوصلت  المستوى  لمتغير  تعزى 

ا اعتماد  وزارة التعليم العالي نظام التعليم عن بعد وفقاً لمعايير جودة التعليم، وعقد  ه(، ومن أهم19-في ظل تفشي فيروس )كوفيد  ،للتعلم عن بعد

 كتروني واضح.لإاعتماد نظام معتمد للتعليم الو لكتروني، لإم التعليم ا ورش عمل متخصصة لتطوير نظا

 .جامعة الأقصى  ، الإلكترونيمنصة التعليم  ،المحتوى التعليمي  ، البيئة الرقمية  ، التعليم عن بعد : ة لدالا كلمات ال
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 المقدمة 

معالجته حتى هذه    ن(، وعجزت دول العالم ع 19-كورونا )كوفيد  ة انتشاراً واسعاً لفيروس  ي يشهد العالم في الفترة الحال     

عديد من القطاعات الحيوية في بلاد العالم، نتج عنه شلل    فيأو إيجاد أمصال للقضاء عليه، وهذا أثر تأثيراً كبيراً    ،الفترة

اء الذي يزيد يوماً بعد  ما اضطر الحكومات لفرض إغلاق شامل لمنع تفشي الوب  واقتصادها،   تام لحركة أغلب دول العالم 

 يوم.

نتيجة تفشي    ،المختلفةفي شتى المراحل    ،بالتوقف شبه الكامل للمنظومة  وكان لقطاع التعليم في العالم نصيب كبير     

وتعطيلها بقرار إجماع معظم حكومات العالم، وإغلاق    التعليم  منظومةسابقة بتوقف    د(، وهي تع19  )كوفيدفيروس كورونا  

العلم1.6)  لـالتعليمية،    المرافق بليون من طالبي   )،  ( أكثر من  بلداً 190في  عمليات   في جميع  ،(  وأثرت  العالم،  قارات 

%(  99نسبة )لى  إ لتصل    ، النامية  الدول   معظم في   تزايداً   الأرقام   وشهدت%(،  94إغلاق مؤسسات التعليم في العالم بنسبة )

 (. 2020تلك الدول. )الأمم المتحدة، لشريحة الطلبة ل

الناتجة عن توقف    المعيقاتللتغلب على    العالم لابتكار طرق وحفزت هذه الجائحة صانعي القرار في قطاع التعليم في      

التعليم   القائمين على  دفع  التعليم، ما  بدلية  إلى إعجلة  الع  للمحافظة  ؛ميةالتعلي  للمنظومةيجاد خطط  استمرارية  لية  معلى 

لبن في  ـالتعليمية،  واعدة  أجيال  الإلكتروني،  اء  التعليم  لعملية  معتمدة  أنظمة  باعتماد  لعملية   جانب  لىإالعالم،  نظام  إيجاد 

 الرقابية للمحافظة على جودة العلمية التعليمية.يم و التق

الحيوية في البلاد، الناتج   الأماكنفي عديد من  ،فلسطين من الدول التي تأثرت الحياة فيها بشكل كبير ومباشر دوتع       

قرار   إصدار  الفلسطينيةعن  والحكومة  فلسطين،  دولة   الوزارات  معظمبإغلاق  والقاضي  م،  2020آذار    5بتاريخ    ،رئيس 

والخاصة  والشركات المجتمععلى صحة    للحفاظ،  العامة  في  )كوفيد  للحد من و ،  الأفراد  فيروس كورونا  في  19-انتشار   )

 فلسطين.

من انتشار فيروس    للتقليلاللازمة  من القرارات    اً العالي عديدومنذ الإعلان الأول لحالة الطوارئ اتخذت وزارة التعليم        

للوقاية  (19-)كوفيدكورونا   المواطنين،  المنظومة،  وسلامة  على  الانهيار،  ال  والحفاظ  من  القراراتو تعليمية  هذه  بين    من 

بتفشي الخاصة  الحكومية  والالتزام بالتعليمات    ، تام للمؤسسةإغلاق    ،والمعاهد  المتوسطة  الجامعات والكليات  الوزارية لرؤساء
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التعلم(،  19-)كوفيدفيروس كورونا    وباء بدعن    واعتماد  الوجاهينظام  ل  يلاً بعد  والكل  ،التعليم  الجامعات  في  ات يالمعتمد 

 . (م 2020، العلمي الفلسطيني . )وزارة التعليم العالي والبحثجودة التعليممعايير بما ينسجم و ، الفلسطينية

له من طور التلقين إلى طور  ييتم تحو و ،  التعليميةعملية  لل  الاستراتيجيات  الحديثة الداعمة  عن بعد منالتعليم    دويع      

عنالإبداع   الناتج  مهارات  والتميز  عبر    ،العصرية  ةالتكنولوجيالطرائق  أحدث    باستخدام  ها،طوير وت  المتعلمين،  تنمية 

النقالة  ،الحواسيب العادية والسحابية  ،والهواتف  التخزين  الإنترنتو   ،ووسائط  أدى  شبكات  ما  في   حديثةأنماط    بروزإلى  ، 

والتعلم،   الفردي    فكرة  ورسخالتعليم  التعليم،    والتعليم  في  التعليميمكن  و الذاتي  العم  لمتلقي  التعليمية  لمتابعة  من خلاله  ية 

وأوقاته إمكاناته  كما  حسب  بعد  التعليم  د يع،  الوجاهي،    ،عن  غير  التعليم  أحدأو    عبره يتم    ،والتعلم  التعليم  طرق   ثمن 

الفعال  تقنياتشتى    استخدام حواسيب  ،الاتصال  نقاله  ،من  متعددة  ،وهواتف  ا  ،ووسائط  حل   لإوشبكات  أجل  من  نترنت، 

 استخدامه. جراء المشكلات الناتجة 

      ( ودومي،  الشناق  التعليم  2010ويعرف  الطلبة  لكتـرونيلإا(  تعليم  أنواع  من  نوع  إلكترونية    ، بأنه  وسائط  خلال  من 

البيانات )  ،والأقراص المدمجة أو المرنة  ،(LAN)وشبكات    ،والإنترنت  ،تشمل الحاسوب  ،متنوعة  Showوجهاز عرض 

Data.) 

ا       أنواعلإوللتعليم  عدة  الإلكت  ،لكتروني  التعليم  )ي  ـرونـمنها:  تطلب  ي  الذي(  Synchronous E-Learningالمباشر 

-Asynchronous Eالمتزامن )غير    والتعليم  بينهما.  حدث التفاعل المباشريل  ،آن واحدمعاً، وفي    المعلم والمتعلموجود  

Learningالرقمي،  ذاته  الوقت  فيالمعلم والمتعلم    تواجد ضرورة    تنتفي  ه( وفي المحتوى  التفاعل مع  المتعلم  ، بل يستطيع 

 Blendedالمدمج )يسمى التعليم  فأما النوع الثالث    .أو عبر المنتديات  ،يميللإاأو عبر    ،الإلكترونية المعتمدة  قعاالمو   عبر

Learning  ،)دمج    ويتم وسائل  عملياتفيه  عبر  الرقمي  المحتوى  تحميل  عبر  المباشر،  وغير  المباشر  الاتصال    التعلم 

 .المختلفة

التعليم    منظومةلإصلاح    لاً مدخ  ، بوصفهلكترونيلإالتعليم ا  تم من خلالها دراسة( التي  2020وفي دراسة جبور )        

 منه. والاستفادة  ،وتثبيته ،لكترونيلإالجزائر، وكيفية الاعتماد على تقنيات الإنترنت في التعليم ا ، في العالي والبحث العلمي

التعلم المستمر   نع  المتعلمينتروني ورضا  ـلم الإلكـالتععملية  إلى نمذجة تفاعل    (Bashir,2019تطرقت دراسة )و         

الأوغندية،  مالب التعليمية  التعلم  فاعلية و ؤسسات  المتعلم    ،يـالإلكترون  عملية  برضا  ربطها  تم  المستمر،   عنالتي  التعلم 
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ل ثلاثي العوامل: واجهة المتعلم، وتفاعل التغذية الراجعة،   ـي يتألف من هيكـــلم الإلكترونــلى أن تفاعل التعإخلصت الدراسة  و 

 محتوى التعلم.و 

التـواق  ،(2014عقيل )  يبأوقد كشفت دراسة       التعليم الجامعي  ،همعيقاتوأهم    ،يـعليم الإلكترونـع  من وجهة نظر   ،في 

  نظام التعليم   التعلم عن بعد في  تدريسطريقة  إلى  Bower, B.L ( .2001  )  تطرقت دراسةكما  جامعة الخليل،  في    ،طلبةال

كفاية الدعم المؤسسي، والدعم المالي،    :شملت عدة موضوعات، منهاف،  يةالتدريس الهيئات  عضاء  العالي، من وجهة نظر أ 

 التعليم.ة دوجو  ،التواصل مع الطلاب، وعملية التطوير البشري، وعملية للمدرسينوالترقيات، والأعباء الدراسية 

 أهم المعيقات التي  ، إلى(2013العسيلي )  تطرقت دراسةفقد    ،الإلكتروني  التعليم  تواجهالتي    للمعيقات  وبالنسبة  

  ومنها عدم ،  رونيـم الإلكت ـالتعليتطبيق    بما يخص  ،في جامعة القدس المفتوحة  ة،ة الخليل التعليميـمنطق  في   ،رسيناالد تواجه  

 . للإنترنتمدى استخدامهم و لأجهزة الحاسوب،  امتلاك المتعلمين

 &,Basilaia)  مثل دراسة  ،تجارب التعليم عن بعد في العلمية التعليمية  إلى  ،الدراسات العلمية  وتطرقت بعض           

Kvavadze, 2020  التي الانت فيها    تتم(  تجربة  منـدراسة  في  التعليم  قال  عبر    التعليمتجربة    إلى  ، المدراس  التقليدي 

كورونا    ،نترنتلإا فيروس  وباء  انتشار  جورجيا  ،(19-)كوفيدخلال  التعليم في  نظام  على  إيجابية  نتائج  لها  وكان   ،

 نترنت. لإلكتروني عبر الإا

نترنت،  لإوالتعليم عبر ا  ،عن بعد في حالات الطوارئ   التعليمإلى الكشف عن الفرق بين    (Hodges,2020)  وهدفت       

التعلوخلصت   التعل  ،لكترونيلإام  ـيالدراسة إلى اختلاف تجارب  التخطيط،  معتمدة على    ،م في حالات الطوارئ يعن  جودة 

 . (COVID-19)أثناء جائحة في الحفاظ على التعليم  وضرورة بعد،عن الدورات و 

 منظومة   إعادة تشكيلوإمكانية    ، (19-طرق تأثير جائحة كورونا )كوفيد  وضحت    (  والتي 2020,) Yulia  أما دراسة      

في   أهم   إوتطرقت     ندونيسيا،أالتعليم  التعلمالى  ا  المعلمون التي يستخدمها    ،ستراتيجيات  العالم عبر  بسبب    ،نترنتلإفي 

الجامعات كورونا    ؛إغلاق  فيروس  انتشار  من  من    ،الوبائي  ( 19-)كوفيدللحد  التعلم  استخدام  مزايا  الدراسة  كما وضحت 

نظام التعليم،    في  (19-)كوفيدلى أن هناك سرعة عالية لتأثير فيروس كورونا )إ الدراسة    وخلصت  ته.وفعالي  ،نترنتلإخلال ا

وبالتالي يقلل   ،لكونه يدعم التعلم من المنزل  ؛نترنتلإالتعلم من خلال ا  ،نهع  يلاً بد  ،لينتشر  ،التعليم التقليدي  طرق   وتراجع
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  المتنوعة، لتحسين الاستراتيجيات  من    جدوى عديد  وأثبتت الدراسة  ،، ويقلل انتشار الفيروسبعضب  بعضهم،  اختلاط الأفراد

 بعد.  التعليم عن

فيها، ة للبنات ــالتربي اتوكلي ،ماليزية جامعــات بعض في ،التعلم عن بعد ـتجربةل( بدراسة تقويم 2016وقامت الملا )       

  بريطانيا، وركزت الدراسة على معرفة مدى تطبيق  -المأخوذة من وكالة التحقق من الجودة للتعليم العاليجودة التعليم  ل  اً وفق

إحداها تم إجراؤها في دولة ماليزيا، وأثبت نجاحها، والثانية تم   ؛عن بعد  الـتعلم الإلكتروني  التجارب، منها: تجارببعض  

 .للجودة البريطانيةالمعايير فشلها بعد عامين، بناء على  السعودية، وأثبتت التجاربإجراؤها في 

الموسوي )ــوتطرقت دراس       التعليم  ، (14)في المؤتمر    ،(2014ة  العربالعالي والبحث    لوزراء  ا،  العلمي  ديث لح إلى 

خاصة في   ،بعد والثاني عن ،وح ــللتعليم المفت اً عالمي اً أكدت الدراسة أن هناك توجهفالعربية في التعلم عن بعد،  التجارب عن

 مؤسسات التعليم العالي.

طرق   أكدت الدراسات العلمية أن هناك تسعة   فقديم يحكم عملية التعليم،  و ولا بد من ربط التعليم عن بعد بنظام تق       

 يمو للتقيمكن تطويعها في حال التدريس عن بعد، حسب الدليل الصادر عن جامعة قطر، أفضل ممارسات    ،يمو للتقمثلى  

 (. 2000عن بعد )جامعة قطر، 

لتفشي    ،(,Draiss  2020أما دراسة )         إلى معرفة خطة الاستجابة   وتطبيق   ،(Covid-19)  فيروسالتي تطرقت 

المغربية،  ـالتعل فيها  م عن بعد في الجامعات  الصحف  في    ،خاصة  تتكون من مقالات إخبارية  ،فحص وثائق مختلفةوتم 

-Covid)فيروس    أن جائحة  أن الأمر المقلق هو  أهم النتائج،  وكانتوالإشعارات من موقع الجامعات،    ،والتقارير  ،اليومية

جهود  الو   ،من الطلاب والأساتذة، والاستثمار العلمي  لاً التي تواجه ك  قاتيالمعيتحدى الجامعات لمواصلة التغلب على    (19

الاستقلالية للطالب، وكانت الواجبات الإضافية    رفع نسبةالتدريس الجديدة إلى    طرق لاكتشاف اللقاح، واستندت    ةالمتواصل 

منصات التعلم الإلكتروني المدفوعة أو  لول  ـالمخصصة للأساتذة للحفاظ على زخم أعمالهم من المنزل، وتوفير حرية الوص

 قواعد بيانات.

التعليم تحقيق  ل  ،تونس  الافتراضية فيدور الجامعات    بالكشف عن (،  2011)  الجيلانيو اللمولومي،    منقام كل  كما          

ونوعية الأنشطة التعليمية المساندة    ،وصناعة المحتوى التعليمي  ،البشري   والكادر  ،للجميع، من حيث البنية التحية  المستمر

 الجامعات الأخرى. الشراكة معوعملية   ،لعملية التعليم
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نظام إدارة التعلم    استخدام  سعود فيالملك    تجربة جامعة  تقويمهدفها  كان  ف  ، (2017أما دراسة الدسيماني والعامر )      

)بلاك    ،الإلكتروني الدراسة   ،(blackboardبورد  ا  وتوصلت  الرقميمخستقطاب  على  التعليمي  التصميم  في  ،  تصين 

 .وتطوير شبكة الإنترنت في الجامعة

أب     دراسة  وآخر   ي وقامت  )يشخيدم  عن با  ،(2020ن  التدريسية،  ،يــالإلكترون  لتعليمافاعلية    لكشف  جامعة    للهيئة  في 

 مجالفي للهيئة التدريسية، متخصصة  عقد دورات تدريبيةبأوصت و  ،(19-)كوفيدفي ظل انتشار فيروس كورونا خضوري، 

ورة  وضر   ،عن بعدلتعليم  لالمتبع  الاستفادة من نظام    دون التي تحول    من المشكلاتالتخلص  و   ،عن بعد  التعليم الإلكتروني

 لتعليم العالي مستقبلًا. ا  بعد، فيعن المزاوجة بين التعليم الوجاهي والتعليم 

القرار في           الملقاة على عاتق متخذي  المسؤولية  الرامية  فلسطينومن باب  الفلسطينية  الحكومة  لقرارات  ، واستجابة 

التعليم العالي الفلسطينية من التعلم الوجاهي إلى التعلم  نظام   بانتقال     ، (19-)كوفيدللحد من تفشي انتشار فيروس كورونا  

التعليم العالي  قراراً بعمل دراسة عن بعد عن بعد بعنوان: فاعلية    التعليمتجارب الجامعات  لنظام  يم  و تقل  ميدانية    ، اتخذ 

انتشار فيروس  كورونا   ا   ،(19-)كوفيدالتعلم عن بعد في ظل  التعليم  المخرجات   لتحقيق  ،لكترونيلإللوقوف على واقع 

التعليم  المطلوبة التقنية  بينتو ،  لجودة عملية  المعدات  المحاضرين عن  المستخدمة في  و   ،الدراسة رضا  التعلمية  المنصات 

التعليمية بدورها المناسب في تدريب المحاضرين على عملية التعليم   الإداراتد، كما أكدت الدراسة قيام  عملية التعلم عن بع

التعليمية المعرفية للمواد  على ت  تأكيد المحاضرين    إلى جانبالطلبة،    خلافا لتوجه  ،عبر التعلم عن بعد حقيق المخرجات 

 (. 2020وزارة التعليم  العالي، ، ) ةالدراسي اتوفقاً لتوصيف المساق ،الدراسية

 مشكلة الدراسة

الطوارئ،   الخاص بفرض حالة  بالقرار الرئاسي  العالي  و التزمت جامعة الأقصى  التعليم  التعلم عن    د بخصوص اعتماقرار 

 (. 19-خشية انتشار وباء كورونا )كوفيد ،في ظل الإجراءات الوقائية ،اتالجامع بعد، في

الجامعة، واعتمادو  في  الطوارئ  قراراً بفرض حالة  الأقصى  بعد لم  ـالتع  نظام  أصدرت جامعة  التعليمي، حتى    عن  لنظامها 

الطوارئ، وسارعت   التحويل    للتغلب على  ؛عن بعد  التعليـمنة  ـتشكيل لجان خاصة بالطوارئ، ولجإلى  انتهاء حالة  مرحلة 

التعليمي في الجامعةجئ في  المفا ن من  و المحاضر   لكي يتمكن،    Moodleعن بعدالتعليم    ، معتمدة على منصة  النظام 

التق وأدوات  إلكترونياً،  التعليمي  المحتوى  المناسبةو إنشاء  التفاعل مع    ،يم  عبر  منصة  وإمكانية  وتتيح  Moodleالطلبة   ،
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التعامل  ، واعتمدت برنالتعليميةالعملية  في    الانخراطللطبة   ، ومهارة  Moodle  عبر  امجاً لتدريب المحاضرين على مهارة 

 .Moodleلكتروني  لإعلى آلية التعامل مع منصة التعليم اوتدريبهم تم إرشاد الطلبة و عداد المحتوى الرقمي الفعال، إ 

مكانياتها المتاحة، واجهت  إلكل مؤسسة تعليمية حسب    الأموروترك    واضحاً،  اً نظام  الوزارة  وبالرغم من عدم إقرار         

التعلم عن بعدعديدة،    معيقات  جامعة الأقصى المفاجئ لاستخدام  التحول  الخبرةو كونها تجربة جديدة،    ؛طرأت بعد  ، قله 

توافر  الكاملة   وعدم  اللازمة،الدراية  أو  المحاضر   ،  التواصل    ،ن والطلابيلدى  بعد، وضعف  التعلم عن  لاستخدامهم نظام 

 ، وعديد من المشاكل الفنية الأخرى. والطالبات الطلابالمباشر وغير المباشر مع 

ستخدامها  جراء ا  تطرأعلى كل المشاكل التي    والتغلبالتعلم عن بعد،    تطبيق منظومةوتسعى جامعة الأقصى إلى         

بعد  للتعليم تنظم  إو   ،عن  آليات  لقياسيجاد طرق  إو   تحسنه،و ،  التعلمنظام  يجاد  معايير   جيدة  التعليمية حسب  المخرجات 

 الجودة. 

عن بعد في   التعلم  ؛تجربتها لعمليةيم  و تقفي    تساعدها  ،عمليةلى دراسات  إ   ،في هذه اللحظة  ،وتحتاج جامعة الأقصى     

)كوفيد فيروس  تفشي  للوصول  19-ظل  والضعفإ(،  القوى  نقاط  التوصيات    ،لى  أجل  النظاملمن   اً وفقالتعليمي    تجويد 

من  المطلوبة، متميز، لرفد المجتمع بالكفاءاتو تعليم عالٍ   على تقديمالتي تنص  ،رسالة الجامعةو لمعايير العالمية، لتتلاءم ل

 في العملية التعليمية. اللازمة ةالمستحدثات التكنولوجيبتسخير والتميز والإبداع،  خلال بيئة محفزة على الريادة

التالي  نعة  ـلإجابفي ا   الدراسة مشكلة    لتلخص   الدراسة،هذه    وجاءت فكرة          تقويم تجربة ما درجة    :السؤال الرئيس 

 الفرعية التالية:  سئلةلأوينبثق عن هذا السؤال الرئيس ا(؟ 19-)كوفيدفي ظل تفشي فيروس  ،جامعة الأقصى للتعلم عن بعد

 ؟ (19-)كوفيدفي ظل تفشي فيروس   ،لتجربة التعلم عن بعد  ،ما متوسط التقديرات التقويمية لطلبة جامعة الأقصى . 1

 ؟ (19-)كوفيدفي ظل تفشي فيروس  ،لمعيقات التعلم عن بعد  ،ما متوسط تقديرات طلبة جامعة الأقصى . 2

الدلالة ) . 3 التقويمية لطلبة جامعة  α  ≤   0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  التقديرات  ( بين متوسط 

بعد  ،الأقصى عن  التعلم  الجامعة  فيروس    ،لتجربة  تفشي  )الجنس  ،(19-)كوفيدفي ظل  لمتغير    العلمية،   والكلية  ،تعزى 

 الدراسي(؟  والمستوى 
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 أهـداف الدراسة

 (. 19 -في ظل تفشي فيروس )كوفيد ،لتجربة التعلم عن بعد ،متوسط التقديرات التقويمية لطلبة جامعة الأقصىتحديد  •

 (. 19 -في ظل تفشي فيروس )كوفيد ،لمعيقات التعلم عن بعد  ،تحديد متوسط تقديرات طلبة جامعة الأقصى •

التقويمية لطلبة جامعة الأقصىإالتعرف   • التقديرات  التعلم عن بعد  ،لى فروق متوسط  الجامعة  في ظل تفشي    ،لتجربة 

 المستوى الدراسي(. والكلية العلمية، و  ،تعـزى لمتغير )الجـنس ، (19-فيروس )كوفيد

-)كوفيدفي ظل تفشي فيروس    ،لتحسين تجربة جامعة الأقصى للتعلم عن بعد  ،ترحةقلى توصيات إجرائية مإ التوصل   •

19) . 

 أهمية الدراسة   

 تسهم أهمية هذه الدراسة في الجوانب التالية: 

 تفيد إدارة جامعة الأقصى لمعرفة مستوى تجربتها في التعلم عن بعد، وسبل تطويرها.  •

 بما يخص نظام التعلم عن بعد.  ،وزارة التعليم العالي عند رسم سياساتها تساعد •

 الفلسطينية.تطوير نظام التعلم عن بعد في جامعة الأقصى، والجامعات تساعد على  •

 عة الأقصى لنظام التعلم عن بعد. ـمستوى المعلمين في جام تحدد •

 ها. وتطوير  .،آليات جامعة الأقصى في تحسين آليات التعلم عن بعد لديها تساعد على تطوير •

 حدود الدراسة

 . (19-في ظل تفشي فيروس )كوفيد ،تعلم عن بعدـتقويم تجربة جامعة الأقصى لل الموضوعي:

 جامعة الأقصى.  في  تطبيق الدراسة تم المكاني:

 نظام التعليم عن بعد. على وفق المنتظمين والدارسين ها، وطالبات، قصى بغزةنة من طلاب جامعة الأـعي البشري:

 . م2021/ 2020في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي تم تطبق الدراسـة  الحد الزماني:
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 لمصطلحاتا

التعليم المستخدمة   على عمليةحكم  رحول وضع التعليم الراهن، لإصداوتحليلها، العملية المنظمة لجمع المعلومات  التقويم:

والعامر) بأنه    .(2017،الدسيماني،  الباحث  الأقصى  ويعرفه  جامعة  تجربة  مستوى  عن  للكشف  ومنظمة  شاملة  عملية 

بعدلتجربتها   عن  )كوفيد  ،للتعلم  فيروس  تفشي  ظل  والتعرف  19-في  القو إ(،  نقاط  على    ةلى  والعمل  للتجربة،  والضعف 

 وتحسين أدائها في المستقبل. ،تعزيزها

عن   تهو    بعد:التعلم  متكاملة،  تعليمية  وذلك  ة  فرص  للمتعلمح  تيمنظومة  المختلفة،  والمهارات  المعلومات  فقاً و لاكتساب 

من خلال البرامج الأكاديمية المتنوعة، التي  ، وتتم عملية التدريس  ذاتي، دون الاعتماد المباشر على المعلملمفهوم التعليم ال

،  )الأيوبي، بل تعتمد على مجموعة من الوسائط التعليمية المعتمدة في العملية التعليمية  المباشر  ها الحضورفي لا يشترط  

التعليمي الذي    الباحث بأنه  ويعرفه  .(2010 المعلم والطالب  و جامعة الأقصى،    اعتمدتهالنظام  هدفه الاتصال الفعال بين 

ر متزامن، لإعطاء فرصة التعليم والتعلم لجميع الطلبة  والمنهاج الدراسي في آن واحد، ويكون الاتصال بينهما متزامناً أو غي

في أي مكان وزمان، باتصالهم بالإنترنت عبر أجهزة الحواسيب والهواتف النقالة، في ظل عدم تمكنهم من التعلم بالطرق  

 في ظل تفشي الفيروس.  ،التقليدية

Moodle:  ( برنامج مفتوح المصدرOpen Source software  )،    ويوزع تحت رخصةGNU    العامة، ويعني ذلك بأنه

الإنترنت، وسهل التركيب    اتفر على شبكايحق للكل بأن يقوموا بتحميله، وتركيبه، واستعماله، وتعديله وتوزيعه مجاناً، ومتو 

والتطوير  ،والاستعمال نشاط  ،بل  وحدات    واستطلاعات   ،ختباراتلاوا  ،مجلاتالو   ،مصادرالو   ،المنتديات  :مثل  ،ويتضمن 

  ، بصفته تستخدمه جامعة الأقصى  ،برنامج مفتوح المصدربانه    ويعرفه الباحث  .(11:  2006مهام. )إطميزي،  الو   الراي،

لكي يقوم الطلبة بدراستها والتفاعل    ،لكترونياً إ  هاوتحميلإنشاء مساقاتهم الدراسية    لكتروني، يمكن للمحاضرينلإمنصّة للتعلم ا

 (.  19-في ظل انتشار وباء فيروس )كوفيد  ،معها

)كوفيد العالمية  (:19-فيروس  الصحة  منظمة  تعريف  معـد  ، حسب  مـرض  )كوفيد  ،فإنه  كورونـا  فيـروس    ، (19-يسـببه 

 . (2020)الاونروا،   2019فــي كانــون أول ديسـمبر  ،فــي مدينــة يوهــان الصينيــة وتفشيه هاندلاع مؤخـراً قبــلالمكتشـف 

الأقص علمياً    ى:ـجامعة  مستقلة  حكومية  )  وأكاديميامؤسسة  عام  بصفتهام(1955تأسست  إدارة    ،للمعلمين  اً معهد  ،  تحت 

العام   وفي  المصرية،  )الحكومة  وتعميق   م(2000/2001الجامعي  المعرفة،  نشر  إلى  تهدف  جامعة،  إلى  تحويلها  تم 
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الفلسطيني المجتمع  وخدمة  العربية    ،جذورها،  الحضارة  وتراث  الوطنية  المفاهيم  إلى  تستند  فلسفة  إطار  في  وتطويره 

 (. 3: 2019عشر كليات علمية. )الخطة الإستراتيجية، جامعة الأقصى، والإسلامية، وتضم

الذي يصف ظاهرة تجربة جامعة الأقصى للتعلم عن    ،في هذه الدراسة المنهـج الوصفي التحليلي  استخدم الباحث  المنهـج:

)كوفيد  ،بعد فيروس  تفشي  بين  19-في ظل  العلاقة  عن  والكشف  وتحليلها  تصنيفها،  يتم  ثم  ومن  المعلومات،  وإيجاد   ،)

تفيد مخرجات الدراسة.    ،ات إجرائية مناسبةللوصول إلى استنتاجات واقتراحات وتوصي  ،من أجل تفسيرها  ،محاورها الخمسة

 (. 189م :2000)العساف،

والعينة: الدراسـة  الدراسي    مجتمـع  العام  من  الأول  الدراسي  للفصل  العلمية،  للكليات  بغزة  الأقصى  جامعة  طلبة 

2020/2021 ( وعددهم  وطالبة،  16487م،  طالباً  الحصول  و (  عددهم  تم  بجامععلى  والتسجيل  القبول  عمادة  ة  من 

مستخدماً أسلـوب المسـح الشـامل،    ،لكترونيةلإالطلبة ا  بصفحةلكترونياً من خلال ربطها  إالاقصى، وتم توزيع أداة الدراسة  

)11534) عددها  بلغت  و  بلغت  استرداد  بنسبة  استبانة،  من  69.96(  الخاص %(  )  المجتمع  رقم  وجدول  (  1بالدراسة، 

 يوضح ذلك. 

 يوضح مجتمع الدراسة  :1جدول 

 النسبة   العينة الفئات  النوع 

 الجنس 
 30.209 3478 ذكر

 69.791 8056 انثى أ

 الكلية العلمية 

 4.40 508 التربية 
 6.36 734 العلوم التطبيقية 

 3.61 416 الآداب والعلوم الإنسانية 
 18.64 2150 الإدارة والتمويل 

 6.47 746 الحاسبات وتكنلوجيا المعلومات 
 3.23 372 العلوم الطبية 

 2.72 314 الفنون 
 46.20 5329 التـربية البدنية والرياضة 

 8.37 965 الإعلام 

 المستوى الدراسي 

 5.48 632 الأول 
 34.73 4006 الثاني 
 30.02 3462 الثالث 
 29.77 3434 الرابع 

 %100 475 المجموع 
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 أدوات الدراسة

المعيقات التي واجهت هذه و   ،في مجال تقويم تجارب الجامعات  ،بعد الرجوع إلى أدبيات العلوم التربوية والدراسـات السابقة

في  ،لى المشاكل التي تواجههاإلى تجربة جامعة الأقصى للتعلم عن بعد، والتعرف إللتعرف  ،التجارب، تم  بناء أداة الدراسة

)كوفيد فيروس  تفشي  وآخر   يأبكدراسة    (،19-ظل  )يشخيدم،  )  ،(2020ن  العالي  التعليم  (، ودراسة  2020ودراسة وزارة 

(، ودراسة الدسيماني، والعامر  2016(، ودراسة الملا )  (Basilaia, & Kvavadze,2020(، ودراسة  2014)الموسوي،  

(، Google Formsالدراسة عبر تطبيق )  ة لكتروني لأدا إوتم بناء تصميم نموذج  ،  (2014عقيل )  يبأ(، ودراسة  2017)

 دراسات( )مراجع  .لكترونيةلإعلى صفحة بخدمات الطلبة اوتحميلها 

المقيــص بآراء   اس:ــدق  الأخذ  تم  وقد  بآرائهم،  للاسترشاد  المختصين  المحـكمين  من  مجموعة  على  المقياس  عرض  تم 

 كما هي في الدراسة.  بالصورة النهائيةملاحظاتهم العلمية والمهنية، لتصبح أداه الدراسة ل اً المحكمين وفق

الــداخلـي: بيـن كــل فقـــرة  صدق الاتسـاق  للبعـد  تمت حسابته عن طريق إيجاد معامل الارتبـاط  الكليــة  والجدول    .والــدرجـة 

 ( يوضح ذلك: 2رقــــم )

 الارتبــاط بيـن كــل فقرة والدرجة الكلية لكل بعد  : معـاملات2جدول 

 Sigقيمة  معـامل ارتبــاط بيرسـون  رقم الفقرة  البعد 

 تقويم الطلبة لإمكانياتهم 

1 **.899 .000 

2 **.890 .000 

3 **.921 .000 

4 **.905 .000 

5 **.902 .000 

6 **.863 .000 

تقويم الطلبة لإمكانيات  
 المحاضرين 

1 **.866 .000 

2 **.812 .000 

3 **.839 .000 

4 **.864 .000 

5 **.836 .000 
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6 **.865 .000 

7 **.801 .000 

8 **.864 .000 

9 **.857 .000 

10 **.875 .000 

12 **.826 .000 

13 **.847 .000 

14 **.876 .000 

 الجامعة تقويم الطلبة لإمكانيات  

1 **.846 .000 

2 **.870 .000 

3 **.843 .000 

4 **.881 .000 

5 **.802 .000 

6 **.795 .000 

7 **.896 .000 

8 **.858 .000 

9 **.851 .000 

10 **.896 .000 

11 **.893 .000 

12 **.868 .000 

 معيقات الطلبة الشخصية 

1 **.698 .000 

2 **.834 .000 

3 **.852 .000 

4 **.867 .000 

5 **.841 .000 

6 **.769 .000 

7 **.744 .000 

8 **.836 .000 
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 معيقات الطلبة الخاصة بالجامعة 

1 **.841 .000 

2 **.849 .000 

3 **.831 .000 

4 **.867 .000 

5 **.873 .000 

6 **.884 .000 

 ( α = 0.01مستــوى دلالة )دالــة عنـــد ** 

فقرة لكل  المحسوبة  الارتبــاط  معاملات  بأن  بعد  ،يتضح  لكل  الكلية  )  ،والدرجة  بين  تراوحــت  إحصائياً،    -0.698دالة 

 (، وهذه النتيجة مناسبة ومطمئنة للمقياس.0.921

البناء: البناء عن طريق إيجاد معامل الارتباط    صدق  الكلية للاستبانةكل بعد  لتم حساب صدق  والـجـدول رقـــم    .والدرجة 

 ( يوضح ذلك: 3)

 تجربة التعلم عن بعد ليم و عملية التق ،: معاملات الارتباط بين درجات أبعاد المقياس والدرجة الكلية للمقياس3جدول 

 معامل ارتباط بيرسون  عدد الفقرات  الــبعد  رقم ال

 **821. 6 تقويم الطلبة لإمكانياتهم  . 1

 **958. 14 نيتقويم الطلبة لإمكانيات المحاضر  . 2

 **930. 12 تقويم الطلبة لإمكانيات الجامعة  . 3

 ( α = 0.01ـــد مستـــــوى دلالــــــة )ـ** دالـــة عن

ومطمئنة (، وهذه النتيجة مناسبة  0.958  -0.821يتضح بأن معاملات الارتباط المحسوبة دالة إحصائياً، تراوحــت بيــن )

 للمقياس.
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 معاملات الارتباط بين درجات محاور المقياس والدرجة الكلية لمقياس المعيقــات  :4جدول 

 مستوى الدلالة  معامل ارتباط بيرسون  عدد الفقرات  البعـــد  رقم ال

  **951. 8 معيقات الطلبة الشخصية  . 1

  **914. 6 بالجامعة    الطلبة الخاصةمعيقات  .. 2

 ( α = 0.01دالـــة عنــد مستــوى دلالةـــ )** 

(، وهذه النتيجة مناسبة ومطمئنة 0.951  -  0.914تراوحت بين )و يتضح بأن معاملات الارتباط المحسوبة دالة إحصائياً،  

 للمقياس.

يم  و بلغ معامل الثبات لمقياس تقو تم حساب معامل ثبات المقياس للأبعاد عن طريق معادلة ألفا كرونباخ،    ثبات المقياس:

الثبات    (، وبلغ0.891التجربة ككل )   ، للتعلم عن بعد   ،لتجربة جامعة الأقصى  ،محاور الخاصة بمعيقات الطلبةللمعامل 

 قياس يتمتع بثبات عال.ن المأوتتدل على   ،(، وهذه النتيجة مناسبة0.853ككل بين )

كدراسة ) عبد   ،(SPSSبرنامج ) لمن خلال المعالجة    ،الأداة تحليل    في   دراسات السابقةلى الإبعد الرجوع    تحليل الأداة:

  ، والتأكد من صلاحيتها،    (، تم2008الفتاح  البيانات  بمقياس  و مراجعة  إجابات رقمية   إلى  اللفظية  الإجابات  تم تحويل 

  4درجات،  والإجابة )موافق(   5الخماسي، وأعطيت إجابات المحور الأول والثاني والثالث ، الإجابة ) موافق بشدة(   لكرت  

)محايد(   والإجابة   ، درجت  3درجات  )غير موافق(   والإجابة  أما  يدرجات،  واحدة،  درجة  بشدة(  )غير موافق  والإجابة  ن، 

الخاص االمحور  الرابع والخامس  درجات،  والإجابة )بدرجة    5قد أعطيت  الإجابة ) بدرجة كبيرة جداً(   بالمعيقات، ف  ينن 

)بدرجة متوسطة(    4كبير(   ، والإجابة  )بدرجة ضعيفة(  درجت  3درجات  )بدرجة ضعيفة   يدرجات، والإجابة  ن، والإجابة 

 جداً( درجة واحدة. 
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 المحك المعتمد  : نسب5جدول 

 الدراسة وتفسيرهانتائج 

للتعلم عن    ،على ما يلي: " ما متوسط درجات تقويم طلبة جامعة الأقصى لتجربة الجامعةالذي ينص    ابة السؤال الأول:ـإج

 ؟" (19-)كوفيدفي ظل تفشي فيروس  ،بعد

 (: 6كما في جدول ) ،قام الباحث باستخراج متوسطي درجات الاستجابات الخاصة بطلبة جامعة الأقصى      

 :لتجربة الجامعة للتعلم عن بعد ،تقويم طلبة جامعة الأقصى المعيارية لدرجاتالحسابية والانحرافات   : المتوسطات6جدول 

 ط الحسابي ــالمتوس البعـد  م
راف  ـــالانح
 اري  ــالمعي

النسبة  
 المئوية 

 الترتيب 

 3 57.12 1.07 2.86 م الطلبة لإمكانياتهم ـتتقوي . 1
 1 67.16 0.95 3.36 نيتقويم الطلبة لإمكانيات المحاضر  . 2
 2 66.88 0.94 3.34 تقويم الطلبة لإمكانيات الجامعة  . 3

  65.17 0.86 3.26 المقياس ككل 

( بنسبة مئوية 2.86بلغ )  ،للبعد الخاص بإمكانياتهم الشخصية  ، يتضح أن متوسط درجات تقويم طلبة جامعة الأقصى     

وهي %(57.12) المحاضرين  ،  لإمكانيات  الطلبة  تقويم  متوسط  أما  متوسطة،  مئوية 3.36)بلغت  ف  ، نسبة  بنسبة   )

وهي%(67.16) الجامعة  ،  لإمكانيات  الطلبة  تقويم  متوسط  أما  متوسطة،  )  دفق  ،نسبة  مئوية 3.34بلغت  بنسبة   )

وهي%(66.88) أما    ،  متوسطة،  عن  متوسط  النسبة  للتعلم  الأقصى  جامعة  طلبة  تقويم  لدرجات  فقدالكلي  بلغ   بعد، 

أن جامعة الأقصى كغيرها  ب ويفسر الباحث هذه النسبة المتوسطة،    .نسبة متوسطة  ، وهي %(65.17( بنسبة مئوية )3.26)

والعالم الوطن  جامعات  لق  ،من  وتلبية  كورنا،  وباء  تفشي  بسبب  الإلكتروني  التعليم  اعتماد  على  الحكومة  أجبرت  رارات 

 وزن  ـــال م
 درجة الموافقة 

 إلى  من  إلى  من 

 غير موافق بشدة / بدرجة ضعيفة جداً  % 35.9 20% 1.79 1

 غير موافق / بدرجة ضعيفة  % 51.9 36% 2.59 1.80
 محايد/ بدرجة متوسطة   % 68.9 52% 3.39 2.60
 رة ــكبيموافق/ بدرجة  % 83.9 68% 4.19 3.40
 رة جداً ــــكبيموافق بشدة/ بدرجة  100% 84% 5 4.20
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ملية التعليم الوجاهي إلى عملية التعلم  من ع    بضرورة  التحول،  والبحث العلمي  وتعليماتها، وتوجيهات وزارة التعليم العالي 

لجامعة الأقصى تجربة سابقة   وكانت، العالم وفلسطين على وجه الخصوصبه مر ي ذياستجابة للظرف الطارئ ال ،عن بعد

التعليمفي    التعليم الإلكتروني  في عملية المعتمدة حالياً في     Moodle  بعض المساقات التي كانت تنفذ باستخدام منصة 

لإدارة التعليم عن بعد، وإدارة تشكيل اللجان الفنية اللازمة  ب  فقامت إدارة الجامعةعملية التعليم الإلكتروني داخل الجامعة،  

التعليمة  نظام  التعليم عن بعدواعتمدت   ،  زمةالا العلمية  التعليم    وقامت،  في  الكادر الأكاديمي على إدارة منصة  بتدريب 

وإعداد الكادر على تصميم  المحتوى الدراسي رقمياً عبر عديد من البرامج التي تخدم صناعة     ها،والتعامل معالإلكتروني،  

التي    المشكلاتوالسعي لحل    ،Moodleإرشاد الطلبة على التعامل مع منصة التعلم عن بعدجانب  المحتوى الرقمي، إلى  

للتعامل مع   ةالأكاديمي  الكوادرارات  بعض  بسبب ضعف مه  ، من المعيقات التي واجهت التجربة  اً لكن هناك كثير   .تواجههم

بعد الإلكتروني عن  إلى    ؛التعليم  للجميع وغير متوقعة،  التجربة كانت مفاجئة  الأكاديمي جانب  كون  الكادر  امتلاك  عدم 

ثناء  أفي  ظهور مشاكل فنية عند بعض الطلبة  و والطلبة للوسائل والتقنيات التي تدعم عملية التغيير في العلمية التعليمية،  

تعليق مفاجئ في منصة التعليم عن  جانب  لى  إ أثناء تأدية الاختبار،  في انقطاع التيار الكهربائي    :تقديمهم للاختبارات، منها

الاختبار،    ،Moodleبعد   الطالب من  إخراج  عنه  التقو ينتج  نظام  في  هناك مشاكل  للمساقاتو كان  أن معظم    :منها  ،يم 

شخيدم،   ينتائج الدراسة مع دراسة أب  تقاربتف  ،  ةيالمقالموضوعية، وتخلو من الأسئلة    أسئلة اختبارات المساقات الدراسية

 (. 2020ودراسة وزارة التعليم العالي ) ،(2020ن )يوآخر 

 (: 7في جدول )  كما هو مبين ،أولًا: نتائج متوسط درجات تقويم طلبة جامعة الأقصى لتجربة الجامعة للتعلم عن بعد

لتجربة الجامعة للتعلم عن بعد   ،طلبة جامعة الأقصى  تقويم المعيارية لدرجاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات   :7جدول 

 لإمكانياتهم:

 يم الطلبة لإمكانياتهم و تق م
متوسط   ـال
 حسابي  ـال

حراف  ــالان
 عياري ــالم 

 الترتيب  النسبة المئوية 

 4 56.046 1.238 2.802 .لكتروني عن بعدلإأثناء دراستي عبر التعليم ا في أشعر بالرضا  1

2 
ا  بعد لإالتعليم  عن  التكنولوجي  ، لكتروني  مهاراتي  تنمية  في    ةيسهم 
 .والحياتية

3.086 1.200 61.713 1 

 3 56.770 1.210 2.838 .لكتروني عن بعد ينمي تفكيري الإبداعيلإ التعليم ا 3
 6 55.143 1.227 2.757 .التحصيليةالتعليم الإلكتروني عن بعد ينمي قدراتي  4

5 
التعليم الإلكتروني عن بعد يتيح لي دمج النظرية والتطبيق للمساقات  

 .الدراسية
2.797 1.206 55.939 5 



 أحمد المبحوح                                                                                   ...تقويم تجربة جامعة

3220(/ 1(، العدد ) 9مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، مجلد )                                 | 265  

6 
مؤهل أ   اعتقد خلال    نني  من  اللدراسة  لمساقات    لكتروني لإ التعليم 

 .مستقبلاً  الجامعة
2.855 1.288 57.109 2 

  57.120 1.067 2.856 المحور ككل 

بتق       الخاص  المحور  فقرات  لكل  الأقصى  جامعة  طلبة  تقويم  درجات  متوسط  أن  الطلبة لإمكانياتهمو يتضح  بلغ    ،يم 

بنسبة )2.856)  ،)57.120 )%،   ( بين  المحور  لفقرات  المئوية  النسبة  بنسبة 61.71وهي نسبة متوسطــة، وتراوحت   )%

)  ،متوسطة رقم  للفقرة  على2وكانت  تنص  التي  ا  : (  التكنولوجيا  لإ "التعليم  مهاراتي  تنمية  في  يسهم  بعد  عن  لكتروني 

" التعليم الإلكتروني عن بعد    : لى( التي تنص ع4) رقم  وكانت للفقرة    ،متوسطة  %( بنسبة55.14نسبة )والحياتية"، وبين  

تغيير نظام التعليم  خلالها    الطلبة، وتمبة كانت جديدة على  التجر بأنّ  ويفسـر الباحــث هذه النتيجة    .ينمي قدراتي التحصيلية"

الإلكترونية، كذلك أتاحت للطالب حضور   والأنشطة والتقويمات، وتنوع المهارات  الوجاهي إلى نظام التعلم عن بعدالتقليدي  

 المحاضرة في أي وقت. 

هو كما    ، لتقويم أداء المحاضرين،للتعلم عن بعد  ،ثانياً: نتائج متوسط درجات تقويم طلبة جامعة الأقصى لتجربة الجامعة

 (: 8في جــدول ) موضـح

 :لأداء المحاضرين ،ن بعددرجات تقويم طلبة جامعة الأقصى لتجربة الجامعة للتعلم ع  : متوسط8جدول 

 نيلمحاضر ايم الطلبة لإمكانيات و تق م
ط  ـالمتوس
 ابي ــالحس 

راف  ــالانح
 اري  ــالمعي

 الترتيب  النسبة المئوية 

1 
مؤهل او المحاضرون  التعليم  للتدريس من خلال  لكتروني عن  لإ ن 

 بعد.
3.18 1.21 63.56 11 

2 
منصة   عبر  المحددة  بالمواعيد  المحاضرون  التعليم  يلتزم 

 . Moodleلكتروني عن بعد   لإا
3.15 1.34 63.02 12 

3 
التعليم   منصة  عبر  دراستهم  عند  الطلبة  المحاضرون  يحفز 

 . Moodleعن بعد  الإلكتروني
3.05 1.31 60.92 14 

4 
لكتروني  لإيوضح المحاضرون آليات التعامل مع منصة التعليم ا

 ها.وطرق . Moodleعن بعد   
3.31 1.24 66.29 9 

5 
توصي المحاضرون  الدراسيــيعرض  المساقات  مفردات  عبر   ــف  ة 

 . Moodleلكتروني عن بعد لإة التعليم ا ـــمنص
3.45 1.20 69.04 5 

6 
التعليم  وأساليب  والأنشطة  التعليم  مصادر  المحاضرون    ، ينوع 

 . Moodleلكتروني عن بعد  لإعبر منصة التعلم ا
3.15 1.29 63.00 13 

7 
الكتب المعتمدة للمساقات الدراسة على منصة    المحاضرون يرفع  

 . Moodleلكتروني عن بعد لإ التعليم ا
3.54 1.21 70.85 3 

8 
ا التعليم  منصة  عبر  الطلبة  مع  المحاضرون  لكتروني  لإ يتواصل 

 . Moodleعن بعد 
3.46 1.21 69.21 4 
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9 
المحاضرون   منصة  إ  اختباراتيعد  مناسبة عبر  التعليم  لكترونية 

 . Moodleلكتروني عن بعد لإا
3.32 1.25 66.44 8 

10 
  الاختبارات الطلبة بشكل موضوعي من خلال    م المحاضرون و يق

 والأنشطة.
3.39 1.20 67.72 6 

11 
مثل )قناة    تعليمية إضافيةيستخدم المحاضرون منصات وأدوات  

-Zoom-MessengerGoogle Meet  -YouTube
Facebook-WhatsApp .) 

3.80 1.15 75.94 1 

12 
التق أدوات  المحاضرون  ) و ينوع  للمساق    –لكترونية  إ  اختبارات يم 

 واجبات. الخ...(.-أبحاث –أنشطة 
3.59 1.17 71.78 2 

13 
المحاضر  لدى  المسجلة  العلمية  وملائمة  يالمادة  واضحة  ن 

 للمحتوى الدراسي.
3.37 1.20 67.44 7 

14 
راجعة   بتغذية  طلبتهم  المحاضرون  منصة    ،باستمراريمد  عبر 

 . Moodleلكتروني عن بعد لإ التعليم ا
3.25 1.25 65.09 10 

  67.16 0.95 3.36 المحور ككل 

الخاص       المحور  فقرات  لكل  الأقصى  جامعة  طلبة  تقويم  درجات  متوسـط  أن  لإمكانيات  و تق  ؛ يتضــح  الطلبة  يم 

%(  75.94%( وهي نسبة متوسطة، سجلت النسبة المئوية لفقرات المحور بين )67.16(، بنسبة )3.36لمحاضرين بلغ )ا

)قناة    : ن منصات وأدوات تعليمية إضافية مثلي"استخدام المحاضر   :( التي تنص على 11وكانت للفقرة رقم )  ،بنسبة متوسطة

YouTube- Google Meet Messenger-Zoom-WhatsApp-Facebook( نسبة  وبين  بنسبة 60.92(".   )%

لكتروني لإ" يحفز المحاضرون الطلبة عند دراستهم عبر منصة التعليم اعلى:( التي تنص  3وكانت للفقرة رقم )  ،متوسطة

بعد   النتيجة    . ”Moodleعن  هذه  الباحث  عن  باويفسر  التعليم  بعملية  المحاضرين  اللازمة  هتمام  الدورات  وتلقيهم  بعد، 

  ز التي تحف  الإلكترونية  من المهارات  اً استخدامهم عديدلتطوير قدراتهم المهنية في مجال التعليم عن بعد، ما ساعدهم على  

 في جامعة الأقصى.  الإلكترونيالطلبة على الدراسة عبر منصة التعليم 

موضـح هو كما  ،لإمكانيات الجامعة ،سط درجات تقويم طلبة جامعة الأقصى لتجربة الجامعة للتعلم عن بعدثالثاً: نتائج متو 

 (: 9في الجدول ) 
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 :لإمكانيات الجامعة ،نتائج متوسط درجات تقويم طلبة جامعة الأقصى لتجربة الجامعة للتعلم عن بعد :9جدول 

 يم الطلبة لإمكانيات الجامعة  و تق م
ط  ــالمتوس

 ي ـحساب ــال
راف  ــالانح

 معياري  ــال
النسبة  
 المئوية 

 الترتيب 

1 
ا التعليم  لنظام  واضحة  استراتيجية  الجامعة  عن  لإتتبنى  لكتروني 

 بعد.
3.31 1.13 66.21 8 

 6 67.25 1.11 3.36 تصدر الجامعة تعليمات واضحة وواقعية. 2

3 
مباشرة    لكتروني مرتبطلإا  موقع الجامعة قاعدة بيانات الطلبة عبر  

 مساقات جديدة( )تسجيل Moodle  بالمنصة التعليمية
3.50 1.05 69.96 2 

4 
منصة   عبر  )دليل    Moodleيوجد  متنوعة  إرشادية  مصادر 

 فيديوهات إرشادية تفاعلية(. –إرشادي 
3.42 1.10 68.42 3 

 Moodle . 3.62 1.09 72.42 1لى المنصة التعليمية  إيسهل الوصول  5

6 
كيفية التعامل    على  ، للطلبةلكترونية  إتقدم الجامعة دورات تدريبية  

 وأدوات التواصل المستخدمة.. Moodleمع المنصة التعليمية 
3.29 1.17 65.80 9 

 Moodle . 3.42 1.11 68.41 4منصة ة عبر ــالتعليم بمتابعة العمليــةتقوم الجامعة  7

8 
لكتروني عن بعد  لإ تعتمد الجامعة معايير علمية وواضحة للتعليم ا

)بناء   المتنوعة    –المحتوى  والخاصة  التعليمية    –الأنشطة 
 عن بعدة(. ة لكترونيلإالاختبارات ا 

3.39 1.11 67.85 5 

9 
ا  اعتماد التعليم  في  الدرجات  لتوزيع  بعد  لإ الجامعة  عن  لكتروني 
 .اً عادلًا ومناسبتوزيعاً 

3.14 1.21 62.88 11 

10 
المشكلات   بحل  الجامعة  المتعلقة  تقوم  عبر    بالدراسة المختلفة 

 لكتروني عن بعد.لإ التعليم ا
3.26 1.15 65.12 10 

11 
كادر  الجامعة  التي    لاً ومؤه   اً متخصص  اً توفر  الإشكاليات  لحل 
 .لكتروني عن بعد لإتواجهنا في التعليم ا 

3.31 1.15 66.24 7 

12 
أثناء فترة  في  إشكالية تواجهنا    ة أي  لنا لحل تم الاستجابة السريعة  ت

 الإلكترونية. فترة الاختبارات  أثناء، وفي التعليم الإلكتروني عن بعد 
3.10 1.20 62.00 12 

  66.88 0.94 3.34 المحور ككل  

أن درجات    يتضح  جامعة  متوسط  طلبة  بتقويم  الخاص  المحور  فقرات  لكل  الطلــيو تقالأقصى  لإمكانيات  ـبـم  ة 

)  ،الجامعة )3.34بلغ  بنسبة  مـتوسطــة،  66.88(،  نسبة  وهي  بين فقد  %(  المحور  لفقرات  المئوية  النسبة  تراوحت 

للفقرة رقم )  ،%( بنسبة متوسطة72.42) الوصول    :( التي تنص على 5وكانت  التعليمية  إ"يسهل  المنصة   ، Moodleلى 

أثناء  في " فترة التعليم الإلكتروني عن بعد و  :( التي تنص على12وكانت للفقرة رقم) ،بنسبة متوسطة  ،%(62وبين نسبة  )

المتوسطةهور  ظ   ،  "فترة الاختبارات الإلكترونية النتيجة  التجربة  لأ   ؛هذه  الجامعة  ،  للجامعة  بالنسبةجديدة    ن  لى إوتسعى 

 ، وتطويرها. أنظمة وقوانين تلبي الاحتياجات التعليمية المستحدثة في المرحلة القادمة  اعتماد
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في ظل    ،متوسط تقديرات طلبة جامعة الأقصى لمعيقات التعلم عن بعد  ايلي: “معلى ما  الذي ينص    إجابة السؤال الثاني:

 (؟" 19-تفشي فيروس )كوفيد

، كما هو موضـح بنفسه  الباحث  الذي أعده  درجات استجابات طلبة جامعة الأقصى للمقياس  متوسطيالباحث    استخرج      

 (: 10في الجدول ) 

 :لتجربة التعلم عن بعد ،نتائج متوسط درجات معيقات طلبة جامعة الأقصى لتجربة الجامعة: 10جدول 

 المحور  م
المتوسط  

 ابي  ـالحس 

راف  ـالانح

 اري  ـالمعي

ة  ـالنسب

 ة  ـالمئوي
 الترتيب 

 1 69.25 0.98 3.46 معيقات الطلبة الشخصية  . 1

 2 64.31 0.96 3.22 بالجامعة    الطلبة الخاصةمعيقات  . 2

  67.13 0.89 3.36 مقياس المعيقات ككل 

،  %(69.25بنسبة مئوية )  ، (3.46يتضح أن متوسط درجات تقويم طلبة جامعة الأقصى لمعيقاتهم الشخصية بلغ )      

متوسطة  وهي بالجامعة  .نسبة  الخاصة  للمعيقات  الطلبة  تقويم  متوسط  )  ،(3.22) بلغت  ف  ،أما  مئوية  ،  %(64.31بنسبة 

ترجع وهي نسبة متوسطة،   ،%(67.13بنسبة مئوية ) ،(3.36بلغ ) دفق الكلي للمعيقات،متوسط الأما  .ةـنسبة متوسط وهي

روني بسبب جائحة تفشي وباء اضطرت إلى اعتماد التعليم الإلكت  ، كغيرها من جامعات الوطن والعالم  ، ن جامعة الأقصىلأ

العالي   أحد، فاستجابت، وبطريقة مفاجئة لم يتوقعها  ناو كور  التعليم  رض حالة  بف  وتعليماتها،  والبحث العلمي  لقرارات ووزارة 

أثناء في  من المشكلات    اً عديد  واجهت الجامعة في هذه المرحلة   وقد   .عن بعدتعليمية  الطوارئ في البلاد، واعتماد عملية  

   ل مع التعليم الإلكتروني عن بعد،التعام  ة، وتدني قدراتهم فيالأكاديمي  الكوادربسبب ضعف مهارات بعض    ،التجربةتنفيذ  

وضعف  البنية  لوسائل والتقنيات التي تدعم عملية التعلم عن بعد،  للمهارات و ا  امتلاك الكادر الأكاديمي والطلبة    وعدم  

منصة التعليم عن بعد  لتعليق مفاجئ    كان السبب في    ،فر خوادم  كافيةاالتحتية لشبكة الإنترنت في الجامعة ، وعدم تو 

Moodle،  الاختبار،    الطلابإخراج      ، الأحيانبعض  في    ،عنه  نتج ظلى  إمن  مجانب  في  هور  التقشاكل  يم و نظام 

الدراسة  اتفقت نتائج  و   .أن معظم أسئلة اختبارات المساقات الدراسية موضوعية، وتخلو من الأسئلة المقالية  :منها  ،للمساقات

أب  مع وآخر   يدراسة  )يشخيدم،  )  ،(2020ن  العالي  التعليم  وزارة  )2020ودراسة  اللمولومي،  ودراسة  ودراسة  2011(،   ،)
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(، ودراسة الدسيماني، والعامر  2016، ودراسة الملا )((Basilaia, & Kvavadze,2020(، ودراسة  2014)الموسوي،  

 (. 2014عقيل )  يبأ(، ودراسة 2017)

الشخصية الطلبة  معيقات  درجات  متوسط  نتائج  الأقصى  ،أولًا:  جامعة  بعد  ،لطلبة  عن  التعلم  الجامعة  هو    ،لتجربة  كما 

 (: 11موضـح في الجدول ) 

 لتجربة الجامعة التعلم عن بعد  ،درجات معيقات الطلبة الشخصية لطلبة جامعة الأقصى: 11جدول 

 الشخصية   معيقات الطلبة م
المتوسط  

 ابي  ـالحس 
راف  ـالانح
 اري  ـالمعي

 الترتيب  ة  ـة المئويـالنسب

 6 68.07 1.22 3.40 .يفيدني علمياً لكتروني عن بعد لا لإنظام التعليم ا اعتماد 1
 7 65.87 1.24 3.29 لكتروني عن بعد مضيعة للوقت.لإنظام التعليم ا 2

3 
جهاز لوحي( حديثة  -جوال  -حاسوب  )  : أجهزة   امتلاك  يعليصعب  

 لكتروني عن بعد.لإلدراسة عبر التعلم افي ا وسريعة تساعدني  
3.46 1.31 69.13 5 

4 
بالإنترنت    ي عليصعب   دراستيفي  الاتصال  التعليم    أثناء  عبر 

 لكتروني عن بعد.لإا
3.61 1.25 72.10 2 

5 
التعليم    يعليصعب   عبر  المحاضرين  مع  المباشر  التواصل 

 . Moodleلكتروني عن بعد لإا
3.57 1.22 71.37 3 

6 
ا التعليم  خلال  من  دراستي  عند  والخجل  بالخوف  لكتروني  لإأشعر 

 عن بعد.
3.02 1.32 60.46 8 

7 
ثناء دراستي  في أتواجهني مشكلة انقطاع التيار الكهربائي المتكرر  

 لكتروني عن بعد.لإعبر التعليم ا
3.86 1.23 77.27 1 

8 
تساعدني   لا  المالية  ا ظروفي  دراستي  على  التعليمستكمال    عبر 

 الإلكتروني عن بعد..
3.49 1.30 69.76 4 

  69.25 0.98 3.46 المحور ككل 

لكل فقرات المحور    ،تجربة التعلم عن بعدل ،يتضح من الجدول السابق أن متوسط درجات معيقات الطلبة الشخصية        

تراوحت النسبة المئوية لفقرات  و وهي نسبة متوسطة،  ،%(69.25(، بنسبة )3.46بلغ ) ،الخاص بمعيقات الطلبة الشخصية

"أشعر بالخوف والخجل عند دراستي من    : ( التي تنص على6انت للفقرة رقم )وك  ،%( بنسبة متوسطة60.46المحور بين ) 

" تواجهني   :( التي تنص على7%( بنسبة متوسطة، وكانت للفقرة رقم ) 77.27وبين )  .لكتروني عن بعد"لإخلال التعليم ا

ويرجع الباحث هذه النسبة إلى    ."  لكتروني عن بعدلإأثناء دراستي عبر التعليم ا  في  مشكلة انقطاع التيار الكهربائي المتكرر

انقطاع    جهة  المشكلات التي تواجه قطاع غزة منجانب  ومفاجئة لهم، إلى    ،لطلبةل  بالنسبة  أن هذه التجربة كانت جديدة

في قطاع غزة،   الإنترنت  الهواتفالكهرباء، وضعف شبكات  الجيل    فشبكة  في قطاع غزة هي  المستخدمة  الثاني الخلوية 
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G2  لا تمكنهم  ،الظروف الاقتصادية التي يعيشها معظم طلبة الجامعةو نترنت بطيئة،  إ  الأخرى بسرعة، وبعض الشركات 

 لكتروني.لإمن امتلاك أجهزة حديثة مساندة للتعلم ا

في  هو موضح  كما    ،لتجربة الجامعة التعلم عن بعد  ،عةثانياً: نتائج متوسط درجات طلبة جامعة الأقصى الخاصة بالجام 

 (: 12الجدول ) 

 :لتجربة الجامعة لتعلم عن بعد ،متوسط درجات طلبة جامعة الأقصى الخاصة بالجامعة :12جدول 

 معيقات الخاصة بالجامعة  ال م
المتوسط  

 ابي ـالحس
راف  ـالانح
 اري ـالمعي

 الترتيب  ة ـة المئوي ـالنسب

1 
  لكتروني عنلإا للتدريس من خلال التعليم    نيالمحاضر عدم تأهيل  

 بعد
3.23 1.11 64.51 4 

2 
المنصة  ثناء الدراسة عبر  في أالتواصل مع الجامعة    يعليصعب  

Moodle 
3.47 1.12 69.38 1 

3 
التعليم  اعدم تو  التعامل مع منصة  لكيفية  فيديوهات توضيحية  فر 

 Moodleبعد  لكتروني عنلإا
2.95 1.20 58.96 6 

4 
  ة الالكترونيأثناء تنفيذها للاختبارات  في  تجاوب الجامعة ضعيف  

 بعد. عن
3.23 1.15 64.66 3 

 Moodle 3.33 1.16 66.57 2منصة   متعددة في توجد مشكلات  5

6 
يتو  دليل  الا  التعليم  إ فر  منصة  عمل  آلية  يوضح  جراءات 

 Moodleبعد  لكتروني عنلإا
3.09 1.21 61.78 5 

  64.31 0.96 3.22 المحور ككل 

م       أن  درجات  ـيتضح  بالجامعة  التوسط  الخاصة  تجربةمعيقات  لكل    في  )  ،فقراتالالتعلم  بنسبة 3.22بلغ   ،)

وكانت للفقرة    ،ةـ%( بنسبة متوسط58.96تراوحت النسبة المئوية لفقرات المحور بين )و وهي نسبة متوسطة،    ،%(64.31)

التعليم اا" عدم تو   :وتنص على  ،الثانية التعامل مع منصة  "، Moodleلكتروني عن بعد  لإفر فيديوهات توضيحية لكيفية 

التواصل مع الجامعة    ي" يصعب عل  على:   التي تنص  الثانيةكذلك نسبة متوسطة كانت للفقرة     ، %(69.38وبين نسبة )

للجامعة، وتسعى  بالنسبة  كون أن التجربة جديدة  ل"، ويرجع الباحث هذه النسبة    Moodleثناء الدراسة عبر المنصة  في أ

 ها. تطوير و  ،التعليمعملية  الجديدة في الجامعة إلى اعتماد أنظمة وقوانين تلبي احتياجات المرحلة 

( بين α  ≤  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  يلي: “هل على ما  ينص    الذي  الثالث،إجابة السؤال  

بعد التعلم عن  الجامعة  لتجربة  الأقصى  لطلبة جامعة  التقويمية  التقديرات  )كوفيد  ،متوسط  فيروس  تفشي    ، (19-في ظل 

 المستوى الدراسي(؟"، و الكليةو  ،تعزى لمتغير )الجنس
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باستخراج          الباحث  للمقياس  قام  الأقصى  جامعة  طلبة  استجابات  درجات  متوسطي  بين  الفروق  أعده دلالة    الذي 

 :كما يلي، نفسه الباحث

 :التقديرات التقويمية لطلبة جامعة الأقصى لمتغير الجنسالفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسط  :أولاً 

استخدام        )  تم  لتجربة T-testاختبار  الأقصى  جامعة  لطلبة  التقويمية  التقديرات  متوسط  بين  فروق  عن  للكشف   )

 (: 13كما هو موضـح في الجدول ) ،تعزى لمتغير الجنس عن بعد،  الجامعة التعلم

عن  لتجربة الجامعة التعلم   ،( للكشف عن فروق بين متوسط التقديرات التقويمية لطلبة جامعة الأقصى T-test) : اختبار13جدول 

 :تعزى لمتغير الجنسبعد، 

 دد  ـالع ة ـالحال  الأبعاد 
ط  ـالمتوس
 ي  ـالحساب

راف  ـالانح
 اري  ـالمعي

)ت(  ـقيم ة 
 ة ـالمحسوب

 مستوى الدلالة  sigقيمة 

 فقرات الاستبانة ككل 
 910. 3.28 3478 ذكر

 دالة إحصائياً  0.043 2.029
 843. 3.25 8056 أنثى 

  اً أنها دالة إحصائي  (، بمعنى0.05أقل من )   ،( للأبعاد التقويمية لتجربة التعليم عن بعد ككلsigن قيمة )أويتبين         

( بين متوسطات  α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة مستوى ) وبذلك توجد(، α ≤ 0.05عند مستوى )

 . الذكور ة صلحم، ل(19-في ظل تفشي فيروس )كوفيد ،درجات تقويم طلبة جامعة الأقصى لتجربة الجامعة للتعلم عن بعد

 :العلمية لمتغير الكلية ،جامعة الأقصىالفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسط التقديرات التقويمية لطلبة  :ثانياً 

اختبار       استخدام  التباين  تم  المربعات  ،مصدر  الحرية  ،ومجموع  المربعات  ،ودرجات  ومستوى   ،وقيمة "ف"  ،ومتوسط 

 (: 14كما هو موضـح في الجدول )  ،الكلية العلميةتعزى لمتغير  ،مقياسلالدلالة ل

تعزى  ،لمقياسل يبين مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة  :14جدول 

 :العلمية لمتغير الكلية

وع  ـمجم المصدر  المقياس 
متوسـط   درجـات الحـرية  ات ـالمربع

 sigقيمة  قيمـة ف  المربعـات 

 الدرجة الكلية للمقياس 
 3.039 8 24.309 بين المجموعات 

 745. 11525 8587.338 داخل المجموعات  0.00 4.078
  11533 8611.646 المجموع 
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(، α  ≤  0.05عند )  اً نها دالة إحصائيأبمعنى    ،(0.05من )  للمقياس، أقل( للدرجة الكلية  sigقيمة )  نأتبين  فقد         

متوسطات درجات تقويم طلبة  (، بينα ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة مستوى ) يتضح وجود وبذلك

الأقصى بعد  ،جامعة  عن  للتعلم  الجامعة  )كوفيد  ،لتجربة  فيروس  تفشي  ظل  الكلي  ،(19-في  لمتغير    .العلمية  ةـيعزى 

 (: 15دول )ـه المحوري، كما في جـاختبار شيفي فحض النتائج عبرتم  ،روق في الدرجة الكلية للمقياسـة الفـولمعرف

 تعزى لمتغير الكلية العلمية  ،لى فروق بين متوسطي درجات تقويم طلبةإ ( للتعرف Scheffe Testاختبار شيفيه ) :15جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ة يالكل

 - التربية  1
        

        - 0.002- العلوم التطبيقية  2
       - 0.085- 0.107- والعلوم الإنسانية الآداب  3
 - 0.124 0.039 0.016 الإدارة والتمويل  4

     
 - 0.057- 0.067 0.018- 0.040- الحاسبات وتكنلوجيا المعلومات  5

    
    - 0.011 0.045- 0.078 0.006- 0.029- العلوم الطبية  6
 - 0.079- 0.068- 0.125- 0.001- 0.086- 0.108- الفنون  7

  
 - *234. 0.154 0.166 0.109 *0.233 0.148 0.126 والرياضة التربية البدنية  8

 
 - 0.104- 0.130 0.051 0.062 0.005 0.129 0.044 0.022 الإعلام  9

الآداب بين  و والرياضة،  بين كلية التربية البدنية    ةروق ذات دلالة إحصائيـفتوجد  أنه  من نتائج الجـدول السابق  يتبين       

لـوالع الإنسانية،  التـكلي  ةصلحملوم  البدنيــة  والرياضــربية  وجــة  تبين  كما  فــة،  كليــود  بين  التربيــروق  البــة  والــة  رياضة  ــدنية 

لأن   العلمية، وذلكبين باقي الكليات    وجود فروق   كذلك عدمتبين  رياضة، و ــة والــة البدنيــة التربيــكلي  ةصلحمة الفنون، لـــوكلي

 تعد من الكليات النوعية في جامعة الأقصى. ، كلية التربية البدنية والرياضة

 لمتغير المستوى الدراسي:  ،الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسط التقديرات التقويمية لطلبة جامعة الأقصى :ثالثاً 

اختبار           استخدام  التبتم  المربعـومجم  ،اينـمصدر  الح  ،اتــوع  المــومتوس  ،ريةــودرجات  "ف"  ،ربعاتـــط    ، وقيمة 

الدلالة تق  ،ومستوى  الأقصىو لمقياس  تجربة جامعة  الدراسي  ،يم  المستوى  لمتغير  رقم  جدول  ي  ـفهو موضح  كما    ،تعزى 

(16 :) 
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تعزى لمتغير   ،مقياسلمصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة ل :16جدول 

 :المستوى الدراسي

ط  ـالمتوس دد  ـالع ة ـالحال  المقياس 
 ي  ـالحساب

راف  ـالانح
 اري  ـالمعي

)ت(  ـقيم ة 
 sigقيمة  ة ـالمحسوب

 1.591 3 4.774 بين المجموعات  الدرجة الكلية للمقياس  
 746. 11530 8606.872 داخل المجموعات   094. 2.132

   11533 8611.646 المجموع 

  اً إحصائي  ة نها غير دالأبمعنى    ،(0.05أكبر من )   ،( للدرجة الكلية للمقياسsigن قيمة )أويتبين من الجدول السابق        

الجدول   وبذلك من  وجود  السابق،  بعدم  الاستنتاج  دلالةـف  يتم  ذات  متوسطــإحصائي   ـروق  بين  درجـة  تقويــات  الطلبة  م  ــات 

 يعزى لمتغير المستوى الدراسي. ،(19-في ظل تفشي فيروس )كوفيد ،الجامعة للتعلم عن بعد لتجربة

 توصيات الدراسة 

تعمل على تحسين دور التعلم عن    التي قد ات  ـمن التوصي  الباحث مجموعة  يقترحف،  للدراسةالسابقة  نتائج  البناءً على       

 في جامعة الأقصى، وهي على النحو التالي:   ته،وتجرب  ،بعد

 بناءً على التوجهات العالمية، وفقاً لمعايير جودة التعليم. بعد،عن  للتعليم اً نظام اليــعليم العــوزارة التاعتماد  -1

 .للتعليم عن بعد اً واضح اً نظام الأقصىجامعة اعتماد  -2

 تطوير جودة التعليم. ، بهدففي جامعة الأقصى ،اعتماد نظام تقويم لعملية التعليم عن بعد -4

 للتعلم عن بعد لأعضاء الهيئة التدريسية. معايير النظرية البنائية ل اً اعتماد برنامج تدريبي وفق -5

 .نظام التعليم عن بعدبتوعيتهم  هدفب ،للطلبةمتخصصة  لـعقد ندوات وورش عم -6

 والمحلية. العالمية  وفقاً للتطورات ،اعتماد عمادة أو دائرة للتعليم الإلكتروني في جامعة الأقصى -7

 امعة الأقصى. في ج ،إعداد دليل إجراءات لعملية التعلم عن بعد -10

 .يتجويد عملية التعليم الإلكترون بهدف ، التكنولوجيــةالتحية  تحديث البنية -11
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االمستلزمات    توفير -12 التعليم  قادرين على توفيرها، من الللكادر الأكاديمي والطلبة غير    لكترونيلإالخاصة بعملية 

 باب أن التعليم حق للجميع. 

 المراجع المصادر و

 العربية  صادر باللغةالم :أولا 

شخيدم،   .1 الله،    سحر، أبو  عبد  والعمد،  شهد،  وخليفة،  خولة،  ) وشديدوعواد،  ننور.  التعليم 2020،  فاعلية   .)

المجلة  الإلكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة نظر المدرسين في جامعة فلسطين التقنية )خضوري(،  

 . 389-365 ،21،العربية للنشر العلمي

عقيل،   .2 )براهيم  إأبو  الجامعي من وجهة 2014محمد.  التعليم  في  استخدامه  الإلكتروني ومعيقات  التعليم  واقع   .)

 . 41-1، 7 مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات،نظر طلبة جامعة الخليل، 

جميل   .3 )إطميزي،  والمدراء  (.   2006أحمد.  للمدرسين  مودل  المصدر  مفتوح  التعليم  إدارة  نظام  استعمال  دليــل 

 فلسطين.  بوليتكنك ، جامعةوالطلاب

 ، آب/ أغسطس.وما بعدها 19 -ثناء جائحة كوفيدأ موجز سياسي: التعليم(.  2020المتحدة. )مم لأا .4

 م. 03/2020/ 05(. دليل توعوي صحي شامل، فايروس كورونا المستجد، النسخة الأولى،  2020ونروا. )لأا .5

)الأيوبي،   .6 سورية2010ديما.  في  المفتوح  التعليم  تجربة  حلب  ،(.  جامعة  في  تقويمية  نظر   ، دراسة  وجهة  من 

 . 162-121(، 2)4 ،الإلكتروني المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعليمالدارسين،  

، مكتب نائب رئيس الجامعة  دليل أفضل ممارسات تقييم الطلبة في بيئة التعلم عن بعد(.   2020جامعة قطر. ) .7

 للشؤون الأكاديمية.  

لكتروني كمدخل لإصلاح قطاع التعليم العالي والبحث العلمي بالجزائر، لإ(. التعليم ا2020جبور، على سايح. ) .8

 . 131-118، 1 مجلة رؤية في الآداب والعلوم الإنسانية،

جامعة الملك سعود في استخدام نظام   (. تقويم تجربة2017)   .العامر، عبد الرحمن صالحالدسيماني، سمر فهد،   .9

 . 72-62(، 3)6 مجلة التربوية الدولية المتخصصة، ،  (blackboard) إدارة التعلم الإلكتروني بلاك بورد

محمد،   .10 قسيم  )  وبنيالشناق،  أحمد.  علي  التعلم  2010دومي حسن  استخدام  نحو  والطلبة  المعلمين  اتجاهات   .)

 . 271-235،  (2+1) 26، مجلة جامعة دمشقالإلكتروني في المدارس الثانوية الأردنية، 

javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%8C%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86%20%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD';search();
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=116764
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جرير،    مكتبة  ،SPSSالاستدلالي باستخدام/  الإحصاءو مقدمة في الاحصاء الوصفي  (.  2008عبد الفتاح، عز )  .11

 السعودية.

 الرياض: مكتبة العبيكان.  ،السلوكيةالمدخل إلى البحث في العلوم  (.  1995صالح. ) العساف،  .12

(. الصعوبات التي تواجه دارسي منطقة الخليل التعليمي في جامعة القدس المفتوحة في  2013رجاء. )العسيلي،   .13

 . 23-1(، 4)7، لكترونيلإالمجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعليم اتطبيق التعليم الإلكتروني، 

14. ( الجيلاني.  الافتراضي(.  2011اللمولومي،  التعليم  مجال  في  التونسية  حول التجربة  ندوة  الجامعات   ،  دور 

 نوفمبر. 24-21الافتراضية في تحقيق التربية للجميع والتعليم المستمر، اتحاد جامعات العالم الٍإسلامي، القاهرة، 

  ، (. تقويم تجربة التعليم عن بعد في الجامعة الماليزية وكلية التربية للبنات2016الملا، أحلام عبد اللطيف أحمد. ) .15

المأخوذة   الجودة  معايير  العاليوفق  للتعليم  الجودة  من  التحقيق  وكالة  للأبحاث  بريطانيا،    -من  الدولية  المجلة 

 . 168-123، 39، التربوية، جامعة الإمارات العربية المتحدة

16.  ( شرف.  بن  علي  بعد(.  2014الموسوي،  عن  التعلم  في  العربية  الدول  للوزراء تجارب  عشر  الرابع  مؤتمر   ،

 المنظمة العربية للتربية والعلوم والثقافة.  -ث العلمي في الوطن العربي، الأليكسوالمسؤولين عن التعليم العالي والبح

فاعلية التعلم عن بعد في ظل انتشار فيروس كورونا من (. 2020وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الفلسطيني. ) .17

 . وجهة نظر المحاضرين والطلبة في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية
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light of the outbreak of (COVID- 19) pandemic 
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Abstract 

The survey aimed to evaluate Al-Aqsa University’s distance learning experience during the outbreak of 

Covid-19 and identify the obstacles that the students faced during their experience with distance learning. The 

researcher adopted the descriptive analytical approach to study a sample population of all students of the first 

year in the academic year 2020/2021. Out of this sample population, 11560 responded to an electronic 

questionnaire that was used to collect data through a Comprehensive Survey Method.  Then the questionnaire 

was statistically analyzed to address the study’s questions and hypotheses. 

The findings of the survey showed that Al-Aqsa University students’ evaluation of the University’s distance 

learning experience during the spread of Corona virus was (65.17%). Likewise, the students’ rating of the 

learning obstacles reached an average of (67.13%). In addition, there were statistically significant differences at 

(α 0.05  ≥  ) attributed to the variables of gender and academic faculty. There were no significant differences at 

(α 0.05  ≥  )  ascribed to the educational level. The study suggested improving this experience through holding 

specialized workshops to develop online learning and drafting a well-defined plan for distance learning by the 

Ministry of Higher Education. 

Keywords:  Distance Learning, Digital environment, Educational Content, Moodle, Al-Aqsa University. 

 

 


