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في مجال إدارة الموارد  19)-كيف تتعامل الشركات العائلية مع أزمة كورونا )كوفيد
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*2نضال درويش ،1فاطمة وحيش

 فلسطين  -، جامعة القدسالدراسات العلياقسم إدارة الأعمال، كلية   1 

fatoomwhesh@gmail.com 

 فلسطين –عمال والاقتصاد، جامعة القدس لأقسم إدارة الاعمال، كلية ا 2

 ndarwish@staff.alquds.edu 

لخص م  

-مع أزمة كورونا )كوفيد  ،في محافظة رام الله والبيرة  ، كيفية تعامل الشركات العائلية العاملة في قطاع التجزئة   إلى الدراسة إلى التعرف  هذه  هدفت        

وّن مجتمع الدراسة من  كأداة لجمع البيانات، و بوصفها  ستبانة  والاالمنهج الوصفي التحليلي،  استخدم    وقدالتسويق،  د البشرية، و الموار مجال  في    ( 19

شركة مع القطاعات المستهدفة حسب البيانات المتوفرة لدى غرفة تجارة وصناعة محافظة    164)الشركات العائلية في تجارة التجزئة والتي تتكون من ) 

ستبانة صالحة  ا(  100داد ) استر   ستبانات على كل مجتمع الدراسة، وتمّ توزيع الا  وبالتالي تمّ   ،الشامل  سلوب المسحأ  استخدام  تمّ   فقدام الله والبيرة،  ر 

اهتمت الشركات بتعريف الموارد البشرية لديها    ، في مجال الموارد البشرية ولًا:  أ  : كان من أبرزها   ،النتائجوتوصلت الدراسة إلى عديد من  ،  للتحليل

أو تأجيل صرف    ،هايريمن مد  وتدريبهم على التعامل معها، ولم تقم بخفض الرواتب والأجور التي يحصلون عليها، كذلك لم تتخل عن أيّ   ،بالأزمة

تتناسب مع ظروف    ، الاعتماد على منتجات بمواصفات جديدة   وتمّ   ، قامت الشركات بتقليل حجم المنتجات من جهة  ، في مجال التسويق   ثانياً: أجورهم.

وبشكل   ،ائليةكثير من الشركات العـــ  أيضاً ـــ التركيز على السلع الأقل سعراً، واعتمدت على تخفيض أسعار بعض السلع، و   ـــ اً أيضـــ وعملت  ،الأزمة

في الترويج لمنتجاتهم بدرجة أكبر    استخدام نظام العروضات  تمّ فقد  ذلك،  جانب  لكتروني لمنتجاتها. إلى  سلوب التسويق الإأعلى    ،أكبر من السابق

قدمت  و   معظم الشركات العائلية.  في   اً كان تأثير المنافسة سلبي  ، فقد ذلك جانب  إلى  سة بين الشركات خلال الأزمة،  من السابق، وزادت حدة المناف

لضمان جاهزية    ؛ذات أبعاد مختلفة   ،طويلة المدىستراتيجية  ايط الاستراتيجي من خلال وضع خطط  الدراسة عدة توصيات. أولًا: الاهتمام بالتخط 

يكونوا  ل   ، وإبقائهم على اطلاع دائم بالموقف   ، لتهدئة مخاوفهم   ؛من الضروري التواصل مع العمال  : ثانياًالشركات لتلافي الفشل عند حدوث الأزمات.  

تنُصح الشركات العائلية بمراقبة    :أخيراً. ثالثاً: التركيز على التعليم المستمر والاستثمار في التسويق الإلكتروني.  ها وتجاوز   الأزمة على  مستعدين للتغلب  

وتكييف استراتيجيات التسعير والتوزيع بما    فريدة،وتقديم منتجات أو خدمات بخصائص    واستكشافها، الأسواق من خلال البحث عن أسواق جديدة  

 .ها وظروف طبيعة الأزمةو يتماشى 

   (.19-كورونا )كوفيد الشركات العائلية، تجارة التجزئة، : الدالة  الكلمات 

 
 الباحث المراسل  *
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 المقدمة 

في الانتشار عالميًا، ما تسبب في أزمة كبيرة، فُقد مئات الآلاف من  19) -زمة كورونا )كوفيد، بدأت أم2020في عام        

أدى هذا الحل إلى إضعاف التجارة، وإلى  وقد  الأرواح، وفرضت عديد من الحكومات التباعد الاجتماعي لإبطاء انتشاره،  

الملايين ووضع  الشركات،  آلاف  العمل،    إغلاق  خارج  الناس  لأو من  )كوفيدكان  كورونا  على 19-زمة  هائلة  تداعيات   )

شهريًا،    2%مو الاقتصادي العالمي سوف ينكمش بنحو  النّ   أنّ إلى  أشارت التوقعات   فقدالاقتصاد العالمي والتجارة العالمية،  

 . (Jackson et al., 2020:P45)%  32إلى  13%إلى انخفاض حجم التجارة العالمية بنسبة كما أشارت التوقعات 

تمثل ما يقدر بثلثي الأعمال التجارية الإجمالية في جميع   فهي الشركات العائلية معرضة للخطر بشكل خاص،  وكانت       

  من إجمالي الوظائف   %80- 50و% من الناتج المحلي الإجمالي العالمي السنوي  90-70أنحاء العالم، وتشكل ما نسبته  

تحد من    التي  من التحديات  يداً وعادة ما تواجه الشركات العائلية عد  .(Family Firm Institute, 2017)  في معظم البلدان 

% من الشركات العائلية  30هناك حوالي  ف،  الأجيال حتى في الأوقات العادية  عبرنتاجها بالوتيرة نفسها  إواستمرارية    تطورها

الجيل الأول، وتستمر إ بعد  الجيل  13لى ما  بعد  الثالث  %3وبالكاد    ،الثاني%  الجيل  بعد  العائلية تعيش  الشركات   من 

(Ward, 1987; Barach & Gantisky, 1995; Lee, 2000)،   إلى تفاقم الأمور خاصة    زمةمن المرجح أن تؤدي الأو

  (Jayakumar & De Massis, 2020) .الصغيرةبالنسبة للشركات العائلية 

ستعداد لنقل الأعمال  والا ،رؤية الشركة  فيالشركات العائلية هي الشركات التي تمتلك فيها العائلة القدرة على التأثير  و       

عادة  ف، علاوة على ذلك  (Chua et al., 1999:P25; Kotlar et al., 2014)من مالكي العائلة    الثاني  /إلى الجيل التالي 

 ;Gomez-Mej ıa et al., 2007)بسبب مكانتها المستقلة والموجهة نحو الأسرة    ؛ما تكون الشركات العائلية ضعيفة

Lee, 2006) ًرأس المال والموارد المالية عادة محدودة    ، وأيضا(Kim & Vonortas, 2014; Sirmon & Hitt, 2003)  ،

ل النظام الفرعي  لصدمات مالية داخ   ،تتعرض الشركات العائلية الهشة مالياً وخاصة الصغيرة منهاف  ،أما في وقت الأزمات

 De)لطالما كانت إدارة السيولة تحديًا للشركات العائلية  و أدائها،    فيتؤثر  فإنها  وبالتالي  )الأعمال والعائلة والملكية(  للإعمال  

Massis et al., 2018)  ، عادةً ما تتبع الشركات العائلية سياسة "عدم وجود ديون"  و(Jayakumar & De Massis, 

أو حتى المستثمرين الخارجيين خلال الأوقات العادية، ثم تجد نفسها   ،عتماد القليل على القروض المصرفيةمع الإ  (2020

قد يكون لدى الشركات العائلية و ، احها غير موجودة بالفعل أو سلبيةقد تكون فيه أرب ،في وضع مالي حرج من خلال موقف
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 ،المبيعات والإيرادات  زيادةمن قدرتها على    سجلات محاسبية وممارسات مالية ضعيفة، ما يحدّ ـــ  أيضًا  ـــ  الصغيرة والمتوسطة  

لا تملك الشركات العائلية  و   ،دون سجلات ونظم محاسبية مناسبةمن  وتحليل الأوضاع المالية،    ،يم نقطة التعادلو وتقدير تق

لى ذلك  ال والربحية والاستمرارية، يضاف إلإنفاذ العقود في أوقات الأزمات، إلى جانب مشاكل نمو الأعم  ا  قانوني  اً الصغيرة حق

وهذا لا    ،للشركات العائلية  تكلامشـــ  أيضًا  ـــ  يمكن أن يخلق    ،ن القيادةيوفر درجة ثانية م  ،عدم وجود كادر إداري محترف

خطر الانهيار إذا مرض الجيل    ـــ  أيضًاـــ  والاستجابة لها فحسب، بل يخلق    ،من قدرتهم على فهم الصدمات المتعددة  يحدّ 

عادة ما يكون أقل قوة من الشركات الكبيرة، ما يضعها    ،التخطيط للمخاطر للشركات العائلية الصغيرة  الأقدم، ومع ذلك فإنّ 

 Jayakumar & De)ما يمنع تجنب المخاطر  ،في وضع غير مؤاتٍ، قد يكون لديهم معلومات عن المخاطرة محدودة

Massis., 2020)  . 

البلدان          اليومية للمجتمع  فيتدابير التي أثرت بشكل كبير  الاتخذت حكومات عديد من  وذلك بهدف إبطاء    ،الحياة 

تطبيق أسلوب الصحة العامة المتمثل في "التباعد الاجتماعي" على نطاق واسع،    تمّ   فقد،  هوانتشار   ، اجيانتقال الفيروس التّ 

إغلاق المدارس  و   ،وحتى البلدان بالكامل )تتراوح من قيود الاتصال إلى حظر التجول الكامل(  ،إغلاق المناطقـــ  أيضًا  ـــ  وتم  

وحتى إقامة حفلات الزواج    ،والجامعات والمرافق العامة؛ والنشاطات )بما في ذلك المباريات الرياضية والحفلات الموسيقية

   (.P3Kraus et al., 2020:بتجمعات كبيرة( ممنوعة حاليًا في معظم البلدان )

 ؛ فسعون جاهدين للتكيّ أعمالهم، لكنهم ي    في  ـــ  بشكل كبيرـــ  م لحالة الطوارئ ستؤثر  وقد أدرك تجار التجزئة أن استجاباته     

الإجراءات.    لأنّ  الوقت لاتخاذ  القليل من  الرئيسيينبالنو لديهم  التجزئة  لبعض تجار  المنافسة  الّ   سبة  بالفعل من  ذين عانوا 

   ـــ  أو يغلقون   ،وسيخرجون من العمل  ،هي القشة الأخيرة19) -ستكون الأزمة )كوفيدفالمتزايدة من المتاجر عبر الإنترنت،  

 Sunday Times (UK))المستهلكين لن يكونوا قادرين على العودة إلى عادات التسوق السابقة   ما يعني أنّ   ـــ  بشكل دائم

Business & Money, 2020) . 

الفلسطيني  واجهلقد       الأولى من نوعها التي   دتعالتي  (، و 19-أزمة كورونا )كوفيد 2020 /آذار    شهر  منذ  الاقتصاد 

والقطاعات   الأنشطة  على  التداعيات  من  عديد  لها  يكون  أن  المتوقع  ومن  المعاصر،  تاريخها  في  فلسطين  لها  تتعرض 

 (. 3ص ، 2020، عسيليالاقتصادية، وعلى مستوى الاقتصاد الكلي )
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% أو 90تمثل الشركات العائلية في فلسطين ما نسبته  و   ،في الاقتصاد الفلسطيني  هاماً   تلعب الشركات العائلية دوراً و      

  عمر معظمها لا يتجاوز عمره الجيلين أو ثلاثة أجيال   نواة الاقتصاد الوطني، غير أنّ   ديزيد من الشركات والمصانع، وتع

 . (,2019 مسح المنشآت الصناعية، )الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

  ، وبلغ عدد العاملين 62,940))بلغ عدد المؤسسات    فقد ،  حيوياً في الاقتصادوفي فلسطين تلعب تجارة التجزئة دوراً        

حصاء الفلسطيني، مسح التجارة لإالجهاز المركزي ل)  (2,046,396.3)جمالي القيمة المضافة  إبلغ  و ،  (143,916)  فيها

 . (2018الداخلية، 

وعلى    ،زماتالتي تناولت طرق تعامل الشركات العائلية مع الأ  السابقة  كاديميةالدراسات الأفي    هنالك قلة فبشكل عام،       

 أزمة كوروناللأزمات وبشكل خاص    الشركات العائلية  وتستجيب  ،وسيلة تتعامل  ةوبأي  ؟وكيف  ،19)-)كوفيد  وجه الخصوص

العائلية للأزمات  ؟في فلسطين  19)-)كوفيد الشركات  إدارة  قليلة في كيفية  فقد بحثت دراسات   عليهاوالتغلب    ،ومع ذلك 

(Cater & Schwab, 2008; Herbane, 2013). أدب الإدارة   إغناءن تسهم الدراسة الحالية في  أمن المتوقع  ف   ،وبالتالي

  .هاوأدب  ستراتيجية وإدارة الأزمات، وأيضاً أبحاث الشركات العائليةالا

 بحث مشكلة ال

القابل للانتقال، منذ    19)-)كوفيد( عن مرض كورونا  WHO، أعلنت منظمة الصحة العالمية )2020مارس    11في        

( الجديد إلى أزمة صحية عالمية مثيرة للقلق. اتخذت حكومات  19-ذلك الحين أدى الانتشار السريع والعالمي لكورونا )كوفيد

إبطاء انتقال وانتشار الفيروس  وذلك بهدف    على الحياة اليومية للمجتمع  بشكل كبير  تي أثرتالّ تدابير  الالعديد من البلدان  

ا إغلاق المناطق  يضً أتطبيق أسلوب الصحة العامة المتمثل في "التباعد الاجتماعي" على نطاق واسع، وتم    أيضاً   التاجي، تم

العامة؛   الكامل(؛ إغلاق المدارس والجامعات والمرافق  التجول  البلدان بالكامل )تتراوح من قيود الاتصال إلى حظر  وحتى 

قامة حفلات الزواج بتجمعات كبيرة( ممنوعة حاليًا إ)بما في ذلك المباريات الرياضية والحفلات الموسيقية وحتى    والنشاطات

 (. Kraus et al., 2020) في معظم البلدان
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 ه ـــبدور ـــ  ، والذي  والسياحة بشكل خاص  ،والضيافة  ،مثل البيع بالتجزئة  ،قطاعات الخدمات  في  لقد أثرت هذه التدابير بشدة

 & Dolnicar)ر  الاقتصادات الأكثر توجهاً نحو الخدمات بشكل خاص، وستكون فرص العمل معرضة للخط  فيثر سلباً  أ

Zare, 2020; Fernandes, 2020) . 

على مختلف دول العالم، ولاسيما على الاقتصاد الفلسطيني الذي    زمة تظهرقد بدأت مظاهر التداعيات الاقتصادية للأل      

أداء مختلف    فيزمة تأثير سلبي  من إجراءات الاحتلال الاسرائيلي التي يتراكم تأثيرها يومياً. وقد كان للأـــ  يضاً  أـــ  يعاني  

. وقد تراجع النمو  هءوهدد استمراريته وبقا  ،ضعف من قدرة تحمل الاقتصاد الفلسطيني والمجتمعأ القطاعات الاقتصادية، والذي  

مليون    3,810)لينخفض الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي إلى    2020% خلال الربع الأول من العام    3.7الاقتصادي بنحو  

متأثرا بتراجع الاستهلاك الخاص والاستثمار   ،2019) عاممليون دولار خلال الربع الأول من   3,956.1مقارنة مع    ،دولار

 (.3ص 2020,)عسيلي،  هانفس خلال الفترة  7.0%و 4.5% بنحو

  كان من الضروري فقد    ،ومن ضمنها الشركات العائلية  ،جميع الشركات  في  ـــ  ملحوظبشكل  ـــ    توكون حالة الطواريء أثر       

 ، على تداعيات الازمةالتي وضعوها من أجل التأقلم  جراءات  لإوامع الحالة، وما الخطط    هذه الشركاتالبحث في كيفية تعامل  

في قطاع التجزئة في محافظة   ، تعامل الشركات العائلية يةكيف للبحث في   ؛من هنا جاءت هذه الحالة الدراسة والتغلب عليها.

الموارد البشريّ   في  19)-)كوفيد  مع أزمة كورونا  ،رام الله والبيرة العليا(  ةمجال إدارة  العاملين، وفئة الإدارة   والتسويق   )فئة 

   . المنافسة(و الترويج، و التوزيع، و السعر،  و )المنتج، 

 أسئلة البحث

 سئلة الدراسة التالية: أ  نجابة عالحالي الإيحاول البحث     

 الإدارة و  ،عاملينفئة ال) في مجال إدارة الموارد البشرية19) -كيف تتعامل الشركات العائلية مع أزمة كورونا )كوفيد 1-

 ؟(العليا    

 )المنتج، السعر، التوزيع، الترويج،   في مجال التسويق19) -كيف تتعامل الشركات العائلية مع أزمة كورونا )كوفيد2- 

 (؟ المنافسة      
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 أهمية البحث 

 الأهمية النظرية 

و بحثت  أ  تناولتالتي    سابقةالكاديمية  لأادراسات  ندرة في ال  وجد تحيث    ته،وأهمي  حداثة الموضوع،  فيتكمن أهمية هذه الدراسة  

تتعامل   وكيف(،  19-وعلى وجه الخصوص أزمة كورونا )كوفيد  ،زمات بشكل عامفي طرق تعامل الشركات العائلية مع الأ

فهي الأزمة الأولى من نوعها التي تتعرض لها فلسطين    ؟وسيلة   ةوبأي؟  في فلسطين19) -أزمة )كوفيد مع  الشركات العائلية  

التاريخ المعاص قطاعات الاقتصادية. فمن  لها عديد من التداعيات على مستوى معظم الأنشطة وال  كان  فقد ،  روالعالم في 

في أبحاث  ـــ    أيضاً   ــــ  تسهمالأزمات، و ستراتيجية وإدارة  أدبيات الإدارة الا  غناءفي إ   الإسهامفي    ن تسهم الدراسة الحالية أالمتوقع  

 . 19)-زمة كورونا )كوفيدأمع المهمة في الاقتصاد الفلسطيني وتبين كيفية تعامل هذه الشركات  ها،وأدبيات الشركات العائلية

 همية العملية الأ

نتائج   مالكي الشركات العائلية ومديريها، بشكل عام، وقطاع التجزئة بشكل خاص،  استخداممكانية  إهمية العلمية في  تكمن الأ

ن وغيرها م  19)-)كوفيد  لعلاج المشكلات التي تواجها بسبب أزمة   ؛ستراتيجيات المناسبةفي رسم السياسيات والا  ،البحث

الاقتصادية والتنموية الفلسطينية بالمعلومات التي تساعدهم  ياسات  ، وتزويد الباحثين والخبراء وواضعي السّ زمات المتوقعةالأ

 .المستقبلية في وضع السياسات

 أهداف البحث

  ، عاملين فئة ال)  في مجال إدارة الموارد البشرية-19) )كوفيد  لى كيفية تعامل الشركات العائلية مع أزمة كوروناإ  التعرف  -1
 . (الإدارة العلياو 

)المنتج، السعر، التوزيع،   في مجال التسويق  19)-)كوفيدا  تعامل الشركات العائلية مع أزمة كورونلى كيفية  إالتعرف    -2
 . الترويج، المنافسة(
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 ث البح متغيرات

 

 

 

 

 مراجعة الأدب 

خلال   ،استراتيجيات توحيد الشركات العائلية الصغيرة في بولندا Marjański & Sułkowski,2021))تناولت دراسة       

على الشركات العائلية    19-تحليل مقارن لدراسات الحالة للتحقيق في تأثير كوفيد  في أسلوب البحث    معتمدة،  19- أزمة كوفيد  

تمّ  فقد  بولندا،  في  في  إ  الصغيرة  استكشافية  دراسات  على    ،كيانًا  12جراء  هذه   29بناءً  مديري  مع  جزئيًا  منظمة  مقابلة 

ا جديدًا تمامًا لم يسبق وتمثل تحدي    ،جميع الشركات  فيتؤثر    19- أزمة كوفيد : أنّ للنتائج التاليةالشركات. وتوصلت الدراسة  

والتوتر اليقين  حالة طويلة من عدم  لمواجهة  ليست مستعدة  الصغيرة  العائلية  والشركات  الآن.  حتى  مثيل  يهدد    ،له  الذي 

في الاستجابة للأزمة، ولا تستطيع الشركات    عاملينلمالي وصيانة الالاستقرار ا  ـــ  بشكل خاصـــ  استمرارية عملياتها، والتي تهدد  

 العائلية الصغيرة الرجوع إلى الخبرة السابقة أو الأساليب المتطورة وأنماط العمل.

ية المستخدمة في المنهجكانت  و   الاقتصادية لجائحة كورونا على الدولة والمجتمع،التداعيات    (2020، عسيلي)  تناول     

حسب طبيعة   ،بشكل متفاوت سويقنتاج والتّ لإلدى الشركات في االنتائج وجود خسائر  وأظهرت ،الوصفي الكيفي هذا البحث

نتاج لإكامل ومنع الاستيراد، لاعتماد اغلاق السارة بعض الشركات كان في فترة الإخ  الشركة والمنتج الذي تقدمه، فيما تبين أنّ 

 على الخام العالمي.  

المنشأة الصغيرة والمتوسطة في المملكة    فيتأثير أزمة كورونا  لى  إ  (2020،  الحوال وفرسة واليوسف) دراسة    أشارتو       

المنهج الوصفي، واعتمد على الاستبانة لجمع البيانات من ملاك المنشأت الصغيرة   هو  المنهج المستخدمو ،  العربية السعودية

تعتمد قبل الأزمة على  % منها لم  79كون    ؛النتائج تأثر كثير من الشركات المتوسطة والصغيرة بالأزمة  وأظهرتوالمتوسطة،  

 التابعة  المتغيرات المستقلة المتغيرات

 (19-كوفيدأزمة كورونا ) 

 

كورونا   زمة أالعائلية مع  الشركات كيف تتعامل 
 التالية:في المجالات 19) -)كوفيد

  (الإدارة العلياو  ،عاملينفئة ال (الموارد البشرية

 المنتج، السعر، التوزيع، الترويج، المنافسة() التسويق  
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  اً لغت كثير أ  ،% من المنشأت87  تدريب بخصوص ذلك. كما تبين أنّ   أيّ الموارد البشرية    ىلم يكن لد و   ،لكترونيالتسويق الإ

 نتاجية بسبب أزمة كورونا.لإمن خططها ا

والصغيرة   ،الشركات المتناهية الصغر  في  19  -يم تأثير تفشي وباء كوفيدو تق  (Shafi et al, 2020تناولت دراسة )و      

السياسات لمساعدة هذه االشركات   الحد من خسائر الأعمال والبقاء (MSMEsوالمتوسطة، وقدمت توصيات بشأن  ( في 

شركة باكستانية صغيرة   (184)لجمع البيانات من  ستكشافي بالاعتماد على استبيان  تم استخدام المنهج الال الأزمة، و خلا

 ، من المشكلات  اً وتواجه عديد  ،معظم الشركات المشاركة قد تأثرت بشدة  لى أنّ شارت النتائج إومتناهية الصغر والمتوسطة. وأ

مثل المالية، وتعطل سلسلة التوريد، وانخفاض الطلب، وانخفاض المبيعات والأرباح، ومن أجل معالجة الوضع الحالي وتغطية 

مثل التقدم بطلب للحصول على    ،ت مجموعة متنوعة من الاستراتيجياتتعتمد عديد من الشركا  ،النقص في التدفق النقدي

وخفض    43%))  عاملينعلى التوالي(، وتسريح ال  19% و  31%%، وإغلاق العمل كليًا وجزئيًا لتقليل التكاليف )18قرض  

خطة للتعامل مع    ةلديها أي  يسول  ،٪ من الشركات لم تكن مستعدة83، أكثر من  ( إلى جانب ذلك  12%)  عاملينرواتب ال

الإغلاق لأكثر   ها لا تستطيع البقاء إذا استمرأنّ أفاد أكثر من ثلثي الشركات المشاركة  فقد  مثل هذا الموقف، علاوة على ذلك،  

 من شهرين.

بقاء الشركات العائلية،    في  19-إلى معرفة تأثير وباء كوفيد  Jayakumar & De Massis,2020) شارت دراسة )أو        

مختلفة  مواجهة الصدمات الناجمة عن الوباء، وأظهرت النتائج الطرق ال  في وتقديم استراتيجيات لمساعدة الشركات العائلية  

إذا أصيب الجيل الأكبر في القمة بالمرض، وعدم    ،منها خطر الانهيار  ،بقاء الشركات العائليةفي    ،19-التي يؤثر بها كوفيد

قرارات  ـــ  أيضًا  ـــ  يولة تشكل تحدياً، و قد يتخذ الوباء  وجود كادر إداري محترف يوفر الدرجة الثانية من القيادة، وأيضاً إدارة السّ 

الإجراءات التجارية مثل "التلاعب في الأسعار"، أو المساومة على الجودة    تجارية صعبة بما في ذلك تسريح العمال، فإنّ 

ت المستهلكين وفقدان سمعة تخاطر برد فعل عنيف شديد من مجموعا  ،أثناء الندرة التي يسببها الوباءفي  لتحقيق أرباح سريعة  

 الأسرة. 
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 الأعمال التجارية:في ( 19-آثار أزمة كورونا )كوفيد

الاقتصادات المحلية    في تأثيرًا متزايدًا  ـــ  أيضًا  ـــ  للفيروس    فإنّ ،  19)-إلى جانب المأساة الإنسانية لوباء كورونا )كوفيد      

  في   ،بشكل كبير بالفعل  19)-والاقتصاد العالمي، فقد أثرت المخاوف المحيطة بالآثار غير المتوقعة لأزمة كورونا )كوفيد

 . (GDA, 2020)وتوقع عديد من الاقتصاديين الآن حدوث ركود  ،الاقتصادات الكبرى في العالم

من الشركات على الإغلاق، ما أدى إلى اضطراب غير مسبوق في    اً عديد  19)-لقد أجبر تفشي وباء كورونا ) كوفيد      

مثل تلك   ،من التحديات قصيرة الأجل  اً يواجه تجار التجزئة والعلامات التجارية عديدو التجارة في معظم قطاعات الصناعة،  

والتسويق، ومع    ،والمبيعات  ،وطلب المستهلكين  ،والتدفق النقدي  ، والقوى العاملة  ،وسلسلة التوريد  ،المتعلقة بالصحة والسلامة

سنخرج في    ،بمجرد أن نتجاوز هذا الوباء  ،هذا لأنه،  التغلب على هذه التحديات بنجاح لن يضمن مستقبلًا واعدًا  ذلك، فإنّ 

لم تعد    ، وخاصة في مجالات السياحة والضيافة  ، عالم مختلف تمامًا مقارنة بالعالم الذي كان قبل اندلاعه، فعديد من الأسواق

تهدف جميع الوظائف التنظيمية إلى تحديد أولويات الإنفاق وتحسينه أو تأجيل المهام التي لن تحقق قيمة في البيئة و موجودة،  

تشهد الاتصالات   ،في الوقت نفسهو وخاصة الشركات الناشئة بتجميد التوظيف لأجل غير مسمى،    ،الحالية، فقد قامت الشركات

 .  & Gustafsson, 2020)(Donthuنمواً غير مسبوق  ،نترنتلإنترنت، والتسويق عبر الإنترنت، والترفية عبر الإعبر ا

في إفلاس عديد من العلامات التجارية المعروفة في عديد من    19)-من المحتمل أن يتسبب تفشي كورونا ) كوفيدو       

، ففي الولايات المتحدة  تتعرض  (Tucker, 2020)ويتم إغلاق الاقتصادات    ،يظل المستهلكون في منازلهمف  ،الصناعات

 فقد، لضغوط مالية هائلة،  (Sears, JCPenney, Neiman Marcus, Hertz, and J. Crew) مثلالشركات الشهيرة  

، وشركات الطيران خفضت  (Asmelash & Cooper, 2020)% من غرف الفنادق خالية  80تأثرت صناعة السفر بشدة   

مثل صالات   ،المعارض والمؤتمرات والأحداث الرياضية والتجمعات الكبيرةف%، علاوة على ذلك،  90قوتها العاملة بنسبة  

 . )Gustafsson, 2020) Donthu &بشكل كبير جدا  جميعها تأثرت ،العرض والمتاحف

 قطاع تجارة التجزئة: في( 19-آثار أزمة كورونا )كوفيد

ويشمل جميع المتاجر من الأكشاك   .لأنه يتعلق مباشرة بالمستهلك  ؛في الاقتصاد  الهامةيعد قطاع التجزئة من القطاعات      

التي تبيع المنتجات والخدمات إلى المستهلك    ،ومحلات البقالة الصغيرة إلى سلاسل محلات السوبر ماركت ومراكز التسوق 

 ) . (Hameli, 2018والمنزليالنهائي للاستخدام الشخصي 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296320303830?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296320303830?via%3Dihub#!
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القدرة على القيام    للحفاظ على مستهلكين حاليين وجذبهم. ومع ذلك، فإنّ   ،جميع تجار التجزئة لتقديم خدمة ممتازة  ويسعى   

  (. Tarki et al., 2020:P5أصعب وأكثر تعقيدًا من المعتاد )  ،في وقت يسوده عدم اليقين والركود الوشيك الآن  ،بذلك

يدرك تجار  و   ، Ivanov, 2020)أداء سلسلة التوريد )  في يؤدي الاضطراب المفاجئ في طلب المستهلكين إلى تأثيرات سلبية  و 

لديهم قليل من   أعمالهم، لكنهم يسعون جاهدين للتكيف، لأنّ  في  ـــ بشكل كبيرـــ استجاباتهم لحالة الطوارئ ستؤثر   التجزئة أنّ 

عبر   المنافسة المتزايدة من المتاجرالذين عانوا بالفعل من    ، بالنسبة لبعض تجار التجزئة الرئيسيينو تخاذ الإجراءات.  لاالوقت  

أنّ   الإنترنت، يعني  السابقة    ما  التسوق  عادات  إلى  العودة  على  قادرين  يكونوا  لن  ) ,.Pantano et alالمستهلكين 

):P2112020 . 

مؤقتًا   عاملينبعض بائعي التجزئة بتعيين    قام  ـــ أن  على سبيل المثال  ـــ  متجانسةالكان لإجراءات البيع بالتجزئة غير و        

  ، متوقع على الخدمات عبر الإنترنت في الصناعات )مثل محلات البقالة( الللمساعدة في تلبية الطلب غير    ،من شركات أخرى 

،  )Nielsen, 2020)  الأزمة  أو على مستوى منخفض قبل  ،إما غير موجودة فعليًا  ؛حيث كانت التجارة الإلكترونية للأغذية

يفعل ذلك   همبعض توقعًا للاضطرابات، فإنّ  ،معظم تجار التجزئة يعيدون التفكير في سلسلة التوريد الخاصة بهم في حين أنّ 

قامت الشركات الصغيرة  فقد    ؛تحول آخرون إلى سلسلة التوريد المحلية فقطو عن طريق خفض نفقات الإعلان وزيادة الأسعار،  

لبيع سلع أولية أخرى، أو إغلاق جميع المتاجر مؤقتًا )قصر   ؛بتوسيع خطوط إنتاجها  ،التي يُسمح لها بالبقاء مفتوحة  ،المحلية

اتجهت جهود تجار التجزئة نحو    لذلك،  رغبة في أن يظل المستهلكون آمنينالمبيعات على القناة عبر الإنترنت فقط(، مع ال

 . P211(Pantano et al., 2020:(تحسين الخدمة عبر الإنترنت والتوصيل للمنازل 

 الشركات العائلية: في 19)-تأثير كورونا )كوفيد

  . تحديًا غير مسبوق للشركات العائلية وخاصة الصغيرة، والتي تعد جزءًا مهمًا من اقتصاد السوق   19-تمثل جائحة كوفيد     

تعطيل   19،-بسبب جائحة كوفيد  ون،يواجهأصحاب الشركات العائلية    لأنّ   هام؛دورهم    نظرًا لوجودهم على نطاق واسع، فإنّ و 

  . ( Pieper, 2020حالة أخرى منذ الحربين العالميتين )  ةعلى عكس أي  ،عملياتهم وتعريضها للركود، وحالة من عدم اليقين

، ويمكن أن يكون تأثير Ratten, 2020))  عن استراتيجيات جديدة للتعامل مع الأزمةتبحث  هذه الشركات    ، فإنّ وبالتالي

  نّ إ (.  Fairle, 2020الشركات الصغيرة والمتوسطة خطيرًا للغاية، كما هو موضح في الدراسات الأولية )  فيهذه الأزمة  

العائليةالشّ  اليقين والتوتر  ،وخاصة الصغيرة والمتوسطة  ،ركات  لحالة طويلة من عدم  الذي يهدد استمرارية   ،غير مستعدة 
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ب المالي وصعوبة الاحتفاظ  التهديد   هو  (. هذاp17666Bartik et al., 2020:)  العاملين العمل، بسبب عدم الاستقرار 

  ،التغييرات في التفكير والنهج في الحياة الأسرية وإدارة الأعمال التجارية  في يؤثر هذا الموقف  و للشركات العائلية،    الخاص

 (. kowski, 2021łski & SuńMarjaللوباء )من أجل جعل الشركات أكثر مقاومة 

في عديد من    ، همية خاصةلتصبح ذات أ   ،الافتراضيواجهت الشركات تحدي زيادة نطاق العمل  فقد  ،  علاوة على ذلك      

إنّ   لأنّ   ؛الصناعات الأعمال.  لإدارة  ضروري  الإنترنت  عبر  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تقنيات    استخدام  تطوير 

    Maronaالمعلومات يخلق إمكانية إدخال أشكال جديدة لتنظيم الشركات، ما يسمح بالحفاظ على القدرة التنافسية أو زيادتها

& Tomal, 2020) .)   

هنالك عديد من   ؟المستمرة19 -كيف تتأثر الشركات العائلية بأزمة كوفيد :وهو ،السؤال المطروح حالياً   نجابة عإو     

التوجه النموذجي طويل  نجد أنّ و  (، 17P :et al., 2020 Krausمات الخاصة لرد فعل الأزمات للشركات العائلية )السّ 

الرغم من  ب( يتجلى في تركيز قوي على حماية السيولة Miller, 2005-Miller & Le Bretonالأجل للشركات العائلية )

 لجميع الشركات العائلية.  19- أثناء مواجهة أزمة كوفيد هامة فيحماية السيولة تمثل مشكلة  أنّ 

في حالات ـــ  بشكل أسرع  ـــ  الشركات العائلية قد تتفاعل    أنّ   ، (FCAوأمثلة إعلامية بارزة )مثل    ، تظهر الأدبيات الحاليةو      

الحال في    ذالكن ليس بالضرورة ه  (Ward, 1997:P18Kraus et al., 2020 ;العائلية )من نظيراتها غير    ،الأزمات

قد تنتهي الشركات  و (.  P18Kraus et al., 2020:ملكية الأسرة ليست دائمًا ميزة محضة )  جميع الشركات العائلية، وأنّ 

بعدد كبير من المساهمين والمديرين الخارجيين بمشاكل أكبر من الشركات غير العائلية في    ـــ  على وجه الخصوص ـــ  العائلية  

.  (Mustakallio et al., 2002)قد تختلف مصالح مالكي الأسرة عن مصالح المديرين من غير العائلة  ف  ؛حالات الأزمات

عن تضامن الشركات العائلية الاستثنائي    ، ( أيضًاP18Kraus et al., 2020,)إليها  وأخيرا، تكشف النتائج التي توصل  

شركات العائلية تعتمد  ال  الذين يواجهون هذه الأزمة. يظهر بوضوح أنّ   ،وكذلك أصحاب المصلحة الخارجيين  ،عاملينمع ال

 . 19-ودعمها في مواجهة أزمة كوفيد ،للتغلب على فترة الأزمة معًا ،عامليهاعلى  
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 :الوضع الاقتصادي في فلسطين في 19)-تأثير كورونا )كوفيد 

بمجموعة من    ،خلال العقدين الماضيين  ،تسببت  ،والتحدياتيعمل الاقتصاد الفلسطيني في ظل بيئة شديدة المخاطر        

سرائيلي ينية مع الجانب الإالأزمات والصدمات السياسية والاقتصادية، على حد سواء، كان آخرها أزمة إيرادات المقاصة الفلسط

أعلن الرئيس الفلسطيني حالة  ،  2020آذار/ مارس    5لم يكن استثناء، ففي يوم    2020العام    ، كما أنّ 2019في نهاية العام  

، بعد تأكيد أولى حالات الإصابة  19-من أجل احتواء انتشار كوفيد  ،الطوارئ في جميع أنحاء الأرض الفلسطينية المحتلة

"حالة طارئة متصلة    كانون الثاني/ يناير 30في مدينة بيت لحم، وجاء ذلك بعدما أعلنت منظمة الصحة العالمية في يوم  

يوم   في  "وباء عالمي"  إلى  دولياً"، والتي رفع مستواها  قلقاً  تثير  العامة  ) 11بالصحة  فقد  Ocha, 2020)إذار/ مارس   ،

الفلسطينيّ  الاقتصاد  عالمية، وتع  عرضت هذه الأزمة  ذات صبغة  أزمة جديدة  لها   دإلى  تتعرض  التي  الأولى من نوعها 

وفي    نشطة والقطاعات الاقتصادية،الأ  عديد منعديد من التداعيات على مستوى  لها  كان    فقدفلسطين في تاريخها المعاصر،  

يمكن أن تنتقل للاقتصاد الفلسطيني بشكل عام، وهي: تراجع    ،ياق يمكن رصد خمسة مصادر رئيسية لمخاطر محتملةهذا السّ 

الصرف،    سعارأتذبذب شديد في  و ومعدلات الفائدة،  تذبذب حاد لتوفر السيولة النقدية  و (،  FDIالاستثمار الخارجي منها )

في  انخفاو  الأأض حاد  النفط والمواد  المدفوعاتسعار  في ميزان  الجارية  الدخل والتحويلات  تدفقات  يضاً  أو   ،ولية، وتراجع 

يرادات المالية بنسبة  تتراوح بين تراجع الإفي   19)-تنعكس صعوبة الوضع الاقتصادي الذي فرضته أزمة كورونا )كوفيد

% بحد  50يرادات المقاصة بنسبة  إيرادات ناتج عن هبوط متوقع في  ترة الحالية والمقبلة، وتراجع الإ% خلال الف60-70

 .  )6ص 2020% خلال الفترة الحالية والمقبلة )عسيلى،  63ة بنسبةيرادات المحليّ لإخر في اآدنى، وهبوط أ

% عام  1.2مقارنة مع    ، %0.9ليصل إلى    ، جمالي في فلسطين، معدل نمو الناتج المحلي الإ2019بلغ في العام  و      

، والتي شهدت اقتطاع 2019، بالرغم من الأزمة المالية والاقتصادية والسياسية التي شهدتها فلسطين خلال العام  2018

شهر متتالية )الجهاز المركزي للاحصاء  أ  6كثر من  يرادات المقاصة لأإعائدات الضريبية من  من ال  اً سرائيلي جزءالاحتلال الإ

 . ) 2019الفلسطيني،

التي تشمل استمرار توقف    ، جمالي الناتج المحلي جراء حالة الطوارئ إنخفاض معدلات النمو المتوقعة في  سباب اأوتعود       

غلاق المقاهي إ و   ،غلاق جزئي للمطاعمإ اضي الفلسطينية، واستمرار  للأر   كافة  ومغادرة السياح  ،القطاع السياحي بشكل كامل

ووقف النقل العام    ،كافة  غلاق المؤسسات التعليميةإ و   ،غلاق المدرارس والجامعاتإ ، واستمرار  ة بشكل كليّ والنوادي الرياضيّ 

خفاض ملحوظ  ومنع العمالة من التوجة إلى المستوطنات، وان  ،دنىفيما بين المحافظات إلى الحد الأ  الجماعي، وتقليل الحركة
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الخارجية العمال في  على التجارة  سرائيل وقرارات إ  التي تتخذهانتيجة الإجراءات    ،كل ملحوظسرائيل بشإ، وانخفاض عدد 

% خلال الربع الثاني للعام  30سرائيل بنحو  إ، وتراجع العمالة الفلسطينية في  الحكومة الفلسطينية للحد من انتشار الفيروس

نفسه، و % خلا10، ونحو   2020 العام  الثالث من  الربع  الحدوديّ إ ل  المعابر  الخارجيّ غلاق  العالم  نفاق وزيادة الإ،  ة مع 

  م، 2020ذار  آوائل مارس/  أتي اتخذتها دولة فلسطين منذ  هذه الإجراءات الّ   يبدو أنّ و الحكومي على قطاع الرعاية الصحية.  

لى تعطيل كبير للنشاط  إها أدت  الرغم من فعاليتها في الحد من انتشار الفيروس، يبدو أنّ بلوقف انتشار تفشي جائحة كورونا،  

 (. 7ص  ،2020)عسيلي، الاقتصادي

( وتصاعد أجواء عدم اليقين، غيرت من  19  –ونا )كوفيد  ور العدوى من فيروس ك  حالة الخوف من انتشار  كما أنّ        

الفلسطينيّ  الأراضي  المستهلكين في  الاستهلاكية  هم،وأذواق  ةميول  السلع  إقبال كبير على  وبخاصة    ،وبالتالي أصبح هناك 

استفادت من الظروف الحالية    ،وكذلك المنظفات بكل أنواعها، وبالتالي هناك شريحة كبيرة من قطاع التجزئة والجملة  ،التموينية

 .(2020ة )حلس،بيعاتهم وأرباحهم خلال هذه الفتر نتيجة زيادة م ،في الأراضي الفلسطينية

 الدراسة الكمية: تصميم البحث ومنهجيته 

ستبانة" لجمع البيانات  يانات باستخدام أداة الدراسة "الاتم جمع الب  فقدالمنهج الوصفي التحليلي،    استخدم الباحثون         

تعبر عن    ،الأولية الدراسة  التي  )ب  تمثلالممجتمع  تتكون من  التجزئة والتي  في تجارة  العائلية  شركة مع   164)الشركات 

سلوب  أاستخدام    تمّ   وقد،  تهاوصناع  غرفة تجارة محافظة رام الله والبيرةوالتي تم الحصول عليها من  القطاعات المستهدفة  

  نّ لأ  ؛ستبانة صالحة للتحليلا(  100استرداد )  ستبانات على كل مجتمع الدراسة، وتمّ لاوبالتالي تم توزيع ا  ،شاملالمسح ال

، الشركات العائلية في قطاع التجزئة في محافظة رام الله والبيرة(  1)  ويبين الجدول.  هناك شركات لم تستجب لتعبئة الاستبانة

كسسوارات/  ، تليها بيع الملابس الجاهزة/ الأحذية/ الإ%( هي لقطاع معارض السيارات25أعلى نسبة )   إلى أنّ   والذي يشير

( بنسبة  القطاعات%(،  23.78النظارات  باقي  بنسبة  إفهي    ،أما  أقل.%  (10.98ما  أو  ليكرت  وتمّ   (  مقياس   استخدام 

لأنه الأداة الأساسية والأكثر استخدامًا في أبحاث العلوم الاجتماعية والتعليمية. وفيما يتعلق بترميز البيانات والتحقق   ؛الخماسي

 (. SPSSتم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) ، فقدمنها وإدخالها
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 تها وصناع غرفة تجارة محافظة رام الله والبيرةمجتمع الدراسة، حسب حجم  :1 جدول

 القطاع  الرقم 
حجم  
 المجتمع 

 النسبة المئوية 
حجم  
 العينة 

 11 6.71 11 بيع الأثاث المنزلي  1
 Mousa Odeh  10 6.1 5بيع التجهيزات المكتبية 2
 23 23.78 39 كسسوارات/النظارات بيع الملابس الجاهزة/ الأحذية/ الإ 3
 9 9.76 16 (ه بيع المواد الغذائية )السوبرماركت/ اللحوم/خضار وفواك 4
 10 6.71 11 بيع الأجهزة المنزلية  5
 4 10.98 18 بيع الأجهزة والأدوات الطبية  6
 16 10.98 18 السيارات بيع قطع غيار  7
 22 25 41 معارض السيارات  8
 100 100 164 المجموع  

  :ي المستخدمة في البحثتقنيات التحليل الإحصائ

ثم إدخالها في الحاسب باستخدام    ،بتشفير )ترميز( المتغيرات والبياناتة إدخال البيانات ومعالجتها. قام الباحثون  مرحل     

 . SPSSامج نبر 

المئوية الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث، ويشمل ذلك التكرارات والنسب    ون حدد الباحث  . مرحلة الإحصاء الوصفي      

تشتتًا أو الأكثر  ومعامل الاختلاف والترتيب على أساس القيم الأقل  ،  والوزن النسبيوالانحراف المعياري  والمتوسط الحسابي  

 ويات الاستجابة هي خمسة مستويات(.مست مقياس ليكرت )بمعنى أنّ  ، وتم استخدامتجانسًا

 : إحصائيات الاستدلال

 . تهوصح اختبار كرونباخ ألفا لقياس موثوقية محتوى استبيان البحث      

 : نتائج التحليل الإحصائي  

)لا ، والذي يتراوح بين صفر  ألفا كرونباخمعامل    ون استخدم الباحث  ة،في اختبار مصداقية الاستبان  :ةناختبار الاستبا       

لمعامل   اً تربيعي  اً جذر بوصفه  حساب معامل الصلاحية الذاتية    تمّ   ،أقصى موثوقية(؛ وفي اختبار صحتها)وواحد    ،موثوقية(

 أداة الدراسة موثوقة وصالحة.  يمكن الاستنتاج أنّ ف ،بناءً على النتائج السابقةو (. 2 الجدولالموثوقية )
 .للثبات الكلي للاستبانة ومحاورها ألفا كرونباخ تمعاملايوضح : 2جدول 

 معامل الصلاحية  قيمة ألفا  عدد الفقرات  المجال 

 0.93 0.87 23 الموارد البشرية 
 0.88 0.77 18 التسويق 
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 البحث نتائج تحليل 

 (: 3استخدام المعيار التالي جدول ) تمّ  ، فقدالبحثومن أجل تفسير نتائج 

 المتوسط الحسابي وتصنيف تأثيره.  :3جدول 

 الدرجة  المتوسط الحسابي 

 منخفضة  1.00-2.33

 متوسطة  2.34-3.67

 كبيرة  3.68-5.00

  الأول: البحثالنتائج المتعلقة بسؤال 

 في مجال إدارة الموارد البشرية؟" 19) -العائلية مع أزمة كورونا )كوفيد " كيف تتعامل الشركات

  ( في مجال الموارد19-هم مظاهر التعامل مع أزمة كورونا )كوفيد لأالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  : 4جدول 
 مرتبة حسب الأهمية العاملينفئة  -البشرية 

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

معامل 
 التغيير 

 التقدير 

المعرفة والمعلومات   العاملينن يكون لدى أمن أولوياتنا  14
 19-المطلوبة للتعامل مع حالة كوفيد

 كبيرة  0.19 82.0% 0.78 4.10

 كبيرة  0.26 %75.8 0.99 3.79 للتعامل بشكل سريع مع الأزمة  العاملين تدريب   تمّ  15

 متوسطة  0.34 %72.8 1.25 3.64 خلال الأزمة  العاملينقمنا بتجميد  5

10 
نتيجة الإصابة   العاملينالتخطيط لاحتمالية غياب بعض  تمّ 

 بالوباء خلال الأزمة
 متوسطة  0.33 71.4% 1.17 3.57

11 
التعديل على برامج العمل المعتاد وساعات الدوام خلال   تمّ 

 الأزمة
 متوسطة  0.33 71.2% 1.17 3.56

1 
خلال أزمة   العامليناعتماد تخفيض ساعات عمل بعض   تمّ 

 -19كوفيد
 متوسطة  0.40 64.4% 1.28 3.22

 متوسطة  0.42 %59.6 1.26 2.98 للتعامل مع الأزمة  العاملين تشكيل فريق متخصص من  تمّ  12

 متوسطة  0.46 %56.6 1.30 2.83 للعمل الجزئي خلال الأزمة العاملينقمنا بتحويل دوام بعض  6
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7 
عداد  أ العمل بنظام المناوبة بين العاملين لتخفيض  تمّ 

 للحرص على التباعد الاجتماعي  ، موقع العمل في المتواجدين 
 متوسطة  0.47 55.0% 1.30 2.75

 متوسطة  0.50 %53.4 1.33 2.67 الوظائف بسبب الأزمةقمنا بإلغاء بعض  8

3 
خلال   لعاملينلقد اضطررنا للاستغناء عن خدمات بعض ا

 19-أزمة كوفيد
 متوسطة  0.52 50.4% 1.31 2.52

 متوسطة  0.55 %49.0 1.34 2.45 إجازة إجبارية خلال الأزمة  عاملين منح بعض ال تمّ  9

4 
للعمل عن بعد في بعض   عاملينتحويل عمل بعض ال تمّ 

 19-نتيجة أزمة كوفيد ،الأوقات
 متوسطة  0.52 47.6% 1.23 2.38

2 
  عاملين تخفيض مستوى أجور اللقد اضطررنا للقيام ب 

 19-خلال أزمة كوفيد هم، ورواتب
 منخفضة  0.58 41.8% 1.22 2.09

 منخفضة  0.56 %40.0 1.11 2.00 إصابته بالفيروس في حال عامل  الخصم من إجازات ال  يتمّ  13

 متوسطة  0.22 %59.4 0.66 2.97 الدرجة الكلية  

- المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لأهم مظاهر التعامل مع أزمة كورونا )كوفيد  أنّ إلى  (  4أشارت النتائج في الجدول )        

( وانحراف 2.97جاء بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي )  ،مرتبة حسب الأهمية  عاملينفئة ال  -ال الموارد البشرية( في مج19

ا.  %، وهذا يدل على وجود اهتمام بمظاهر التعامل مع أزمة كورون20(، وكذلك جاء معامل التغير أعلى من  0.66معياري )

ة وكيفية التعامل معها،  الشركات العائلية اهتمت بتعريف الموارد البشرية لديها بالأزمة الحاصل  أنّ إلى  وتشير هذه النتيجة  

شراك بعض الموظفين في فرق العمل  إ  إلى جانب  طارئا،  بوصفها جل تسريع التجاوب مع الأزمة والتعامل معها  أوذلك من  

ابة  صالإ في حالةتى حين عامعدم الخصم من العلى  ات العائلية فيما حرصت معظم الشرك زمة،صة للتعامل مع الأالمخصّ 

لمحافظة  ا  إلى جانبولا حتى من ساعات العمل،    ،لينعلى التقليل من عدد العام  ـــ  يضاً أـــ  بالفيروس، ولم تعمل الشركات  

تحملت مسؤولياتها الاجتماعية والأخلاقية اتجاه الشركات العائلية    دون تغيير. كل ما ذكر يبين أنّ   نفس من   جورعلى الأ

  ر.ذلك يعني تحمل مزيد من التكاليف والضغوطات المالية واحتمالية تحقيق خسائ نّ أمن رغم بالخلال الأزمة  ،الموظفين
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  ( في مجال الموارد19-هم مظاهر التعامل مع أزمة كورونا )كوفيد لأ  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :5جدول 
 الإدارة العليا مرتبة حسب الأهمية. فئة  -البشرية 

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

معامل 
 التغيير 

 التقدير 

 كبيرة  0.28 %77.4 1.08 3.87 الإدارة العليا خلال الأزمة   عامليهنالك سهولة للوصول إلى  7

6 
للمشاركة في    ، في الشركةكافة تشجيع المستويات الإدارية  تمّ 

 صناعة القرار
 متوسطة  0.30 69.8% 1.05 3.49

5 
للتمكن من العمل في ظل   عاملين تباع أسلوب التطوير للا  تمّ 

 الأزمة
 متوسطة  0.34 65.8% 1.13 3.29

4 
  ظروف العملتوفير فريق من الإدارة العليا لتعامل مع  تمّ 

 المستجدة 
 متوسطة  0.43 59.0% 1.27 2.95

1 
وفقاً لمقتضيات العمل    يرينالتعديل على نظام الحوافز للمد تمّ 

 خلال الأزمة 
 متوسطة  0.47 56.6% 1.33 2.83

 منخفضة  0.56 %44.4 1.24 2.22 الإدارة العليا خلال الأزمة   عامليتخفيض رواتب  تمّ  3

2 
الإدارة العليا   عامليع سياسة تأجيل دفع الرواتب لتباا  تمّ 

 الأزمة خلال 
 منخفضة  0.55 43.6% 1.19 2.18

 منخفضة  0.53 %38.4 1.01 1.92 خلال الأزمة يرين الاستغناء عن بعض المد تمّ  8

 متوسطة  0.39 %56.7 1.10 2.84 الدرجة الكلية  

  - ( في مجال الموارد البشرية19-هم مظاهر التعامل مع أزمة كورونا )كوفيدبأ( المتعلقة  5أشارت النتائج في جدول )       

ن الدرجة الكلية للمتوسط الحسابي جاءت بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ أّ  ، إلىالأهميةالإدارة العليا مرتبة حسب فئة 

الشركات العائلية    وتشير النتائج إلى أنّ   %.20، وكذلك جاء معامل التغير أعلى من  1.10)( وانحراف معياري )2.84)

في اهتمامها  العلياالإ   فئة  عبرت عن  المستمر مع مد  فقد  وطاقمها،  ،دارة  التواصل  العائلية على  الشركات   يريها،حرصت 

على عدم  هذه الشركات    حرصت  ، فقدذلك  إلى جانب  زمة.خلال الأ  ـــ  يضاً أـــ  اتخاذ القرارات    والسماح لهم بالمشاركة في

كون الإدارة العليا تعد الأهم،   ؛، وهذا يصب في مصلحة الشركةزمةدفع رواتبهم خلال الأتأجيل    مّ وت  ،يرينالاستغناء عن المد

ا يفسر المكانة المميزة  وهذا م،  أنفسهمفي الإدارة العليا من أصحاب الشركة    يرون في الشركات العائلية عادة ما يكون المد

النتيجة مع دراسة    .دارةلطاقم الإ البدائل  إوذلك في مجال    ،(Jayakumar & De Massis, ,2020)وتتفق هذه  يجاد 

 الأزمة. والخطط لتخطي 
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  : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

 في مجال التسويق؟"19) -"كيف تتعامل الشركات العائلية مع أزمة كورونا )كوفيد

( في مجال التسويق/ 19-هم مظاهر التعامل مع أزمة كورونا )كوفيد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأ: 6جدول 

 . مرتبة حسب الأهمية ،المنتج

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن النسبي 
معامل 
 التغيير 

 التقدير 

 متوسطة  0.32 %70.4 1.11 3.52 قمنا بتخفيض حجم المنتجات التي نبيعها خلال الأزمة  1

4 
الاعتماد على منتجات بمواصفات جديدة لتتناسب مع   تمّ 

 أوضاع الأزمة 
 متوسطة  0.38 64.8% 1.23 3.24

 متوسطة  0.47 %56.0 1.32 2.80 قمنا بإضافة منتجات جديدة خلال الأزمة 2

 متوسطة  0.45 %54.8 1.24 2.74 قمنا بزيادة عدد الأصناف المقدمة خلال الأزمة  3

 متوسطة  0.35 %60.4 1.05 3.02 الدرجة الكلية  

النتائج          )تبين  الجدول  للمنتجات(  6في  التسويق  يخص  الكلية  ،فيما  للدرجة  الحسابي  المتوسط  )  ،أنّ  (  3.02بلغ 

هنالك    أنّ   إلىوتشير النتائج    %.20وهي درجة متوسطة، وكذلك جاء معامل التغير أعلى من    ،(1.05والانحراف المعياري )

ذا  وه  ،الاعتماد على منتجات بمواصفات جديدة  وتمّ   ،وذلك بتقليل حجم المنتجات من جهة  ،قامت به الشركات العائلية  لاً فع

حدثت تغيرات على منتجاتها للتوافق مع حالة الأزمة والتغير في سلوك المستهلك، وكان  أنسبة من الشركات    دليل على أنّ 

 ،حديات التي فرضتها الأزمةوذلك حتى تواجه التّ   ،ضافة منتجات جديدةإمن الشركات التي قامت ب  ــــ  ولكن بنسبة أقل  ـــ  هنالك

رائية في  حتى تتناسب مع الوضع الاقتصادي والقوة الشّ   ،سعار أقل أكات توجهت إلى تقديم منتجات ذات  من الشر   اً كثير لأنّ  

المنتج حتى   ف الازمة بالتعديل على استراتيجيّةهذه النتائج حول كيف الشركات العائلية تستجيب لظرو   تعبرو   وقت الأزمة.

للمجال التي   تبعاً  ،تحتاج لهذا التعديل بمستويات مختلفة ، كل شركة تعمل في مجال التجزئة م مع الحالة الجديدة، طبعاً ءتتوا

 تنشط فيه. 
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( في مجال التسويق/ 19-أزمة كورونا )كوفيد هم مظاهر التعامل مع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأ: 7جدول 

 . مرتبة حسب الأهمية ،السعر

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

معامل 
 التغيير 

 التقدير 

 متوسطة  0.33 %71.6 1.18 3.58 خفض أسعار السلع خلال الأزمة  تمّ  1

 متوسطة  0.35 %68.2 1.20 3.41 التركيز أكثر على السلع الأقل سعراً خلال الأزمة  تمّ  2

 متوسطة  0.32 %69.9 1.12 3.50 الدرجة الكلية  

الجدول   في  النتائج  للتسويق (  7)  أشارت  الكلية  الدرجة  أنّ  السعر  ،إلى  يخص  حسابي    ،فيما  بمتوسط  متوسطة  جاءت 

على السلع   اً هناك تركيز  %. وبذلك نستنتج أنّ 20(، وكذلك جاء معامل التغير أعلى من 1.12(، وانحراف معياري )3.50)

 سعار لبعض المنتجات.لأخفض اجانب ذات السعر المنخفض، إلى 

غلبية أفراد المجتمع عن الشراء بالكميات ذاتها قبل الأزمة، وذلك بسبب الخوف أ الأزمة أدت إلى عزوف    القول بأنّ   ويمكن    

من التعايش   في تعطيل الحياة الاقتصادية لبعض القطاعات، فكان لابدّ   أسهمغلاق الذي  لإاستمرار الأزمة، كذلك بسبب امن  

للحصول على السيولة.    السبل  أحد كان خفض الأسعار هو  و يولة المطلوبة،  للحصول على السّ   ، مع الأزمة لدى هذه القطاعات

في طبيعة المنتجات المقدمة،   اً هنالك تغيير   نّ إ  :( والذي قلنا فيه6تفسر النتائج في القسم السابق جدول )ـــ  هنا  ـــ  النتائج  و 

آلية ممكنة بوصفها  ياسية السعرية  كثر توفيراً. فقد استخدمت المنشآت السّ قل سعراً والألألع اوبالتالي الاتجاه العام نحو الس

ويمكن أن يكون ذلك على   ،توفير منتجات أسعارها منخفضةـــ  أيضاً  ـــ  وبالتالي كان    ،يولة وتسويق منتجاتهاللحصول على السّ 

 حساب الجودة. 

( في مجال التسويق/ 19-هم مظاهر التعامل مع أزمة كورونا )كوفيد لأ  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :8جدول 
 . مرتبة حسب الأهمية  ،التوزيع

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

معامل 
 التغيير 

 التقدير 

3 
  المنتجات للمستهلكين خلال الأزمةتغيير آليات تقديم  تمّ 

 لكتروني(د أكثر على التسويق الإ)الاعتما
 متوسطة  0.40 64.4% 1.28 3.22

 متوسطة  0.50 %49.6 1.23 2.48 التوسع في قنوات توزيع جديدة  تمّ  2

 متوسطة  0.51 %48.2 1.23 2.41 دخول أسواق جديدة  تمّ  1

 متوسطة  0.49 %50.6 1.24 2.53 الدرجة الكلية  
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الدرجة الكلية جاءت بدرجة متوسطة، وبلغ    إلى أنّ   ،فيما يخص التوزيع للمنتجات  (8)كما أشارت النتائج في جدول        

هناك   ّّ تبين أنّ  وقد. %20وكذلك جاء معامل التغير أعلى من  (،1.24(، والانحراف المعياري )2.53المتوسط الحسابي )

 نترنت، دون الدخول في أسواق جديدة.لإمن خلال صفحات ا  ،لكتروني للمنتجاتلإعلى التسويق ا اً اعتماد

لأزمة، واستمرت وتيرته بشكل كبير بعد الأزمة،  الكتروني كان قد بدأ قبل  لإالتوجه للتسويق والتوزيع ا  ويعزى ذلك إلى أنّ      

ل مع الشركات من خلال التواص   غلاق وعدم قدرة بعض الأفراد على الحصول على المنتج الذي يريدونه إلاّ لإوذلك لاستمرار ا

إلى عمل صفحات لهذه الشركات  عليها في الوصول إلى المنتج المطلوب. وهذا أدى إلى التوجه الكبير    مباشرة، والاعتماد

ا بالنسبة لقنوات توزيع جديدة أخرى  مأ  والمحافظة على البقاء والاستمرار. ،ثار الأزمةقليل من آ، من أجل التّ لكترونية ممولةإ

  ، سواق جديدةتغيير قنوات التوزيع أو دخول أ  نّ وذلك لأ  ،ةسواق لم تكن من الخيارات التي اتبعت بواسطة الشركات العائليأأو  

العائلية التي تعمل في مجال التجزئة  اً فر الى وقت واستثمار كبير، هذا لم يكن متو يحتاج إ غيرها من  ولا حتى    ،للشركات 

 زمة.الأ حتى تجاوز ارالبقاء والاستمر زمة، فكان التركيز على  الأخلال وجدتها الظروف الصعبة التي أ بببس ،الشركات

( في مجال التسويق/ 19-هم مظاهر التعامل مع أزمة كورونا )كوفيد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأ: 9جدول 
 مرتبة حسب الأهمية. ، الترويج

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

معامل 
 التغيير 

 التقدير 

 كبيرة  0.31 %73.6 1.13 3.68 اللجوء للعروض والتخفيضات خلال الأزمة تمّ  4

التركيز أكثر على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   تمّ  3
 لترويج المنتجات خلال الأزمة 

 كبيرة  0.32 73.6% 1.19 3.68

1 
 متوسطة  0.33 %70.6 1.18 3.53 تخفيض الميزانية المخصصة للإعلانات خلال الأزمة  تمّ 

2 
 منخفضة  0.47 %46.0 1.07 2.30 زيادة الميزانية المخصصة للإعلانات خلال الأزمة  تمّ 

 متوسطة  0.26 %69.9 0.91 3.50 الدرجة الكلية  

(،  3.50وبلغ المتوسط الحسابي )   ،فقد جاءت الدرجة الكلية بدرجة متوسطة  ، (9أمّا فيما يخص الترويج في جدول )      

للعروضات من أجل الترويج    . وتبين أنّ هناك لجوءً %20وكذلك جاء معامل التغير أعلى من    (،0.91والانحراف المعياري )
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للميزانية   اً  هناك خفضكما تبين أنّ   ،الاجتماعيعلى الترويج من خلال موقع التواصل  ـــ    أكبربشكل  ـــ  والتركيز  للمنتجات،  

 لعديد من الشركات.  زمةعلانات خلال الأالمخصصة للإ

حجم المبيعات   فيالأزمة أثرت سلباً    مثل لزيادة المبيعات، وذلك بسبب أنّ القول بأنّ العروض هي الطريقة الأويمكن          

  ، خصوماتالقل سعراً والتي عليها العروضات و مستهلكين اتجهوا إلى المنتجات الأال  نّ لأ  ؛الوضع المالي للشركات العائلية  فيو 

لخصومات والعروضات  ا  دوتع  .19)-بسبب أزمة كورونا )كوفيد  ،بسبب التراجع الكبير في مستويات الدخل والقوة الشرائية

كثر انتشارا اتباع هذه الاستراتيجية خلال الأزمة، فأصبحت الطريقة الأ  إلى الذين سارعوا    ،المنافسينـــ    يضاً أـــ  لمواجهة    هامة

وذلك    ،خلال الأزمة  هامةكان استراتيجيّة    ،التواصل الاجتماعي  الترويج عبر مواقعأنّ  ى ذلك  خلال فترة الأزمة. يضاف إل

مواقع التواصل الاجتماعي  طول في تصفح  أ  اً أوقات  ن  معظم الناس يقضو نّ لأ  :لمعقولة لهذه الوسيلة، وثانياً التكلفة ا  :ولاً بسبب: أ

 زمة. خلال الأ

( في مجال التسويق/ 19- هم مظاهر التعامل مع أزمة كورونا )كوفيد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأ: 10جدول 

 مرتبة حسب الأهمية.  ،المنافسة

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

معامل 
 التغيير 

 التقدير 

 متوسطة  0.39 %66.8 1.29 3.34 حدة المنافسة خلال الأزمة  ت زاد 5

 متوسطة  0.40 %65.6 1.30 3.28 وضعنا التنافسي بشكل سلبي  في  19-أثرت أزمة كوفيد 2

 متوسطة  0.38 %62.6 1.19 3.13 الأزمة لقد قمنا بتغيير الاستراتيجيات التنافسية خلال  4

 متوسطة  0.43 %57.8 1.23 2.89 يجابي إوضعنا التنافسي بشكل  في  19-أثرت أزمة كوفيد 1

المنافسين خلال   ة صلحموقية للقد تراجعت حصتنا السّ  3
 الأزمة

 متوسطة  0.39 54.4% 1.05 2.72

 متوسطة  0.32 %67.2 1.08 3.36 الدرجة الكلية  

(  3.36حصولها على درجة متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي )إلى    ،( الخاصة بالمنافسة10أشارت النتائج في جدول )       

%. كما أشارت النتائج إلى زيادة حدة المنافسة خلال  20(، وكذلك جاء معامل التغير أعلى من 1.08والانحراف المعياري )

 الأزمة.
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من أجل رفع مستوى المبيعات لدى الشركات التي تناقص    ،التنافس في ظل الأزمات عادة ما يرتفع  ويعود ذلك إلى أنّ      

الطلب على منتجاتها، فاستخدام سياسة العروض في الترويج للمبيعات عملت على تعزيز المنافسة بين الشركات، ورفع سقف  

جل الحفاظ على نفسها  أالطلب على المنتجات التي تقدمها من خلال العروض، حيث تقبل الشركات هوامش ربحية أقل من 

 وبقائها خلال الأزمة.

القول بأنّ          البدائل الإ  ،ي ظل الأزمةالشركات ف  ويمكن  ألكترو عملت على  للبضائع، وذلك من  جل  نية، والتوصيل 

وخاصة    ،المنتجات المتوفرة لديها  نوقية، كذلك عملت على تعزيز فرص العروضات للتخلص مالمحافظة على الحصة السّ 

واحتياجها للقيام بالعروض وخفض الأسعار، جاء   .السلع الموسمية، والتي كانت مجهزة ومعدة للبيع في الظروف الطبيعية

ها، وتحصيل السيولة المالية التي تحتاجها الشركة من أجل تسديد التزاماتها المالية، وتتفق هذه  في من باب ترغيب الزبائن  

  في   19-"أثرت أزمة كوفيد  :ذلك، عند مقارنة نتيجة الفقرة التي تقولجانب  (. إلى  2020ن )يالنتيجة مع دراسة الحوال وآخر 

  ، جابي"إوضعنا التنافسي بشكل ا  في  19-"أثرت أزمة كوفيد  :مقابل نتيجة الفقرة التي تقول  ،وضعنا التنافسي بشكل سلبي"

يجابياً، وهذا  إ فيها تنافسيلبياً على شركات أكثر من الشركات التي تأثر الوضع ال الوضع التنافسي كان س  في التأثير  نجد أنّ 

 تراجعت القدارت التنافسية للشركات العائلية. ،ه كلما زادت حدة الأزمةنّ دليل على أ

 نتائجال
 إلى النتائج التالية:  البحث  سئلة البحثية، فقد خلصلأجابة عن اوالإ بحثبناء على تحليل بيانات ال    

 : في مجال الموارد البشرية:  ولاا أ

اهتمت الشركات بتعريف الموارد البشرية لديها بالأزمة وتدريبهم على التعامل معها، ولم تقم بخفض  :فئة العاملين  •

 الرواتب والأجور التي يحصلون عليها. 

 اً تشجيع المستويات الإداريةالإدارة العليا خلال الأزمة، وأيض وجود سهولة للوصول إلى عاملي :فئة الإدارة العليا  •

 جورهم.أو تأجيل صرف أ يريها، من مدللمشاركة في صنع القرار، كذلك لم تتخل عن أيّ   ،في الشركة كافة

 : ثانياا: في مجال التسويق

وتم الاعتماد على منتجات بمواصفات جديدة  ،العائلية بتقليل حجم المنتجات من جهة الشركاتالمنتج: قامت   •

حدثت تغيرات على منتجاتها للتوافق مع  ركات أنسبة جيدة من الش تتناسب مع ظروف الأزمة، وهذا دليل على أنّ 
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ضافة  ركات التي قامت بإمن الشّ  ـــ قلولكن بنسبة أـــ لمستهلك، وكان هنالك حالة الأزمة والتغير في سلوك ا

 حديات التي فرضتها الأزمة. وذلك حتى تواجه التّ  ،منتجات جديدة

لع، وتم التركيز على السلع الأقل سعراً لكثرة السعر: عملت الشركات العائلية على تخفيض أسعار بعض السّ  •

الطلب عليها بسبب الأزمة. فقد استخدمت المنشآت السياسية السعرية كآلية ممكنة للحصول على السيولة وتسويق  

 توفير منتجات أسعارها منخفضة.ـــ أيضاً ـــ وبالتالي كان  ،منتجاتها

لى  والوصول إ ،لكتروني للمنتجات الخاصة بهمعلى التسويق الإ ـــ بشكل كبيرـــ لشركات التوزيع: اعتمدت ا •

 غلاق بسبب الأزمة.  المستهلك بسرعة أكبر في ظل الإ

الترويج: توجهت الشركات العائلية إلى استخدام نظام العروضات والتخفيضات في الترويج للمنتجات بسبب    •

 الأزمة بدرجة أكبر من السابق. 

معظم  في اً ذلك كان تأثير المنافسة سلبيجانب إلى سة بين الشركات خلال الأزمة، المنافسة: زادت حدة المناف •

 الشركات العائلية.

 الاستنتاج 

الشركات العائلية في قطاع التجزئة في محافظة رام الله    أنّ   :ل لها البحثبالاعتماد على التحليل والنتائج التي توص      

 :وذلك بسبب ر،خآ اً ( عام19-أزمة كورونا )كوفيد ارية للتعافي والبقاء حتى مع استمر مكانإيكون لديها أن  نتوقع ،والبيرة

 الموارد البشرية:  استنتاجات تتعلق بولاا: أ

فالشركات العائلية  ،لديها لعاملينوجود نسبة قليلة جداً من الشركات استغنت عن ا الإدارة العليا  /فئة العاملين  •

وكذلك البيئة، وتنسق بشكل وثيق القرارات مع القيم والأهداف غير   عامليهاتتصرف بشكل أكثر مسؤولية تجاه 

يمكن للشركات العائلية اتخاذ قرارات سريعة والاستجابة  ف ،الاقتصادية للشركة، وبسبب هياكل الملكية الخاصة بها

 . غير العائلية خرى ، وهذا ما يميزها عن الشركات الأللتغيرات بسرعة

 : التسويقثانياا: في مجال 

 .إضافة منتجات جديدةو  بيعها خلال الأزمة تمّ خفيض حجم المنتجات التي ت تمّ  المنتج: •

المنتجات المتوفرة لديها وخاصة السلع الموسمية، والتي    نالترويج: عملت على تعزيز فرص العروضات للتخلص م •

 كانت مجهزة ومعدة للبيع في الظروف الطبيعية.
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احتياجها للقيام بالعروض وخفض الأسعار، جاء من باب ترغيب الزبائن بها، وتحصيل السيولة المالية  السعر:  •

 .من أجل تسديد التزاماتها المالية ،التي تحتاجها الشركة

لى  لكتروني للمنتجات الخاصة بهم والوصول إعلى التسويق الإ ـــ بشكل كبيرـــ اعتمدت الشركات التوزيع:  •

 . غلاق بسبب الأزمةفي ظل الإ ،المستهلك بسرعة أكبر

جل المحافظة  للبضائع، وذلك من أ ة، والتوصيل  كترونيلإظل الأزمة عملت على البدائل ا الشركات في المنافسة:  •

 . على الحصة السوقية

 :التوصيات

 لى: إتقسم التوصيات 

 ولاا: توصيات تتعلق بالموارد البشرية:  أ

تهدئة مخاوفهم ويحتاجون إلى إبقائهم على   عاملين دورًا أساسيًا. يريد ال   عاملينيلعب التواصل مع ال  :فئة العاملين •

فر ا عاملًا رئيسيًا في حالة تو   يعد التعليم المستمر ذلك  جانب  لى  إ علم بالوضع المستمر من منظور طويل الأجل،  

في مهامه   عامل دون إعاقة ال من  لإجراء مزيد من التدريب    عاملينالمالية، يمكن استخدام وقت الفراغ لل   الموارد 

استخدام )  زمات وتجهيزهم بكل الوسائل لاحتفاظ بالعاملين خلال فترات الأ وبالتالي توصي الدراسة با   التشغيلية.

وا  المعلومات  الذكية   لاتصالات تكنولوجيا  الهواتف  اللوحية  لأ وا   مثل  وأجهزة  جهزة  المحمولة  الكمبيوتر  وأجهزة 

 مر.لزم الأ  إذا للعمل عن بعد   ( الكمبيوتر المكتبية 

مختلفة  خطط استراتيجية طويلة المدى وذات أبعاد  لوضعهتمام بالتخطيط الاستراتيجي، الا :العليافئة الإدارة  •

 زمات المختلفة.عند حدوث الأ قخفاتضمن عدم تعرض الشركات للإ

 ثانياً: توصيات تتعلق بالتسويق:

، أو توفيرها بكميات مناسبة تحديدا في مجال الأثاث المنزلي( )مثال    يجاد البدائل للمنتجات إ العمل على    المنتج:  •

جل أحتى لا يتعرضوا لأزمات السفر من  الشركات التي تعمل في البضائع التي لا تحتاج إلى تاريخ صلاحية،  
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على الشركات العائلية التحلي بالمرونة الكافية للتغير في طبيعة المنتجات التي تقدمها  فذلك  إلى جانب    الاستيراد. 

   زمات.مع تغيير احتياجات السوق خلال الأم ءحتى تتلا

  والسياساتالأهداف  عادة النظر فيإ  من الضروري على الشركات العائلية العاملة في تجارة التجزئةالسعر:  •

 زمة. لأوضاع الاقتصادية المستجدة نتيجة التأخذ بعين الاعتبار الظروف والأ ،عيريةالتس

إلى  ،  لكتروني، من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعيلإالاهتمام والاستثمار أكثر في التسويق ا  التوزيع: •

  .لى مكان الزبائنإتوصيل المنتجات  مثل ،ستحداث قنوات توزيعية جديدةا جانب

حوافز لمنافذ  ومنح    ،سعارمثل الخصم على الأ  ،تراتيجية الدفع وهي اس  ،ترويجلستراتيجيات معتمدة لا  الترويج: اتباع •

بشكل ـــ  اد  والاعتم  .اليهويجية إنشطة التر ز على المستهلك من خلال توجيه الأالجذب التي ترك  التوزيع، واستراتيجية

 لترويجات منتجات وخدمات الشركات ومحلات التجزئة. ،على مواقع التواصل الاجتماعي ـــ ساسيأ

لى استراتيجيات  إ وغيرها من الطرق للتعرف  لكترونية  ع التواصل الاجتماعي والمواقع الإلى مواقالتوجه إ  المنافسة: •

ووضع الاستراتيجات التنافسية   ،القرارت المناسبة  وبالتالي اتخاذ  ،زمةأسعارهم ومنتجاتهم خلال الأ  مثل  ،المنافسين

 الملائمة.
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Abstract 

The study aimed at identifying how family-owned retail businesses in Ramallah and Al-Bireh 

Governorate dealt with the Corona crisis (Covid-19). The impacted areas demonstrated in the study are human 

resources and  marketing. The  study used the descriptive-analytical approach, and the questionnaire as a tool to 

collect data. The study population was made up of family businesses in the retail trade, which consisted of (164) 

companies of the targeted the sector according to the data available at the Chamber of Commerce and Industry 

of Ramallah and Al-Bireh Governorate. where the method of total survey was used, and thus the questionnaires 

were distributed to the entire population of the study, and (100) questionnaires were retrieved and were suitable 

for analysis. The study reached many results, the most important of which are:  Firstly, regarding the field of 

human resources, companies have been concerned with instructing and training their human resources about how 

to deal with the crisis. The companies have not reduced the salaries and wages of their employees, as well as they 

have not abandoned any of their managers or postponed the payment of their wages.  Secondly, in the field of 

marketing, companies reduced the quantities of products and relied on products with new specifications to suit the 

circumstances of the crisis. They also reduced the prices of some commodities and focused on lower-priced goods. 

In addition, many family businesses have relied more than before on the online-marketing for their products. The 

offers system was used to promote the products to a greater degree than before, thus, competition increased 

between companies during the crisis. However, the impact of competition was negative on most family businesses. 

The study has provided several recommendations. First, it is necessary to pay attention to the strategic planning 

through the development of long-term strategic plans with different dimensions to ensure the readiness of 

companies to avoid failure when crises occur. Second, it is essential to communicate with the workers to calm 

their concerns and keep them informed of the situation on an ongoing basis so that they are ready to overcome the 

crisis. Third, there should be more focus on continuing education and investing in e-marketing. Finally, family 

businesses are advised to monitor markets by searching for and exploring new markets, providing products or 

services with unique characteristics, and adapting their pricing and distribution strategies in line with the nature 

and conditions of the crisis. 

Keywords: family businesses, retail sector, Corona crisis (Covid-19). 
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